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 البحث  ملخص

التعرف    هو  الدراسة  من  التنظيمية    علىالهدف  الرشاقة  توافر  مدى 

ي المؤسسات محل الدراسة، وتحديد مدى أثر المرونة كأحد    والإستغراق الوظيف  
ف 

التنظيمية   الرشاقة  الدراسة   علىأبعاد  ي 
ف  الاعتماد  وتم   . الوظيف    علىالإستغراق 

ويتمثل  ، التحليلىي ي 
الوصف  العليا   المنهج  المعاهد  ف   العاملي    ي 

ف  الدراسة  مجتمع 

وتم بلغت   بمحافظة سوهاج،  عينة عشوائية  العاملي     مفردة   401اختيار    .من 

الدراسة   المرونة كأحد    إلتوصلت  بي    إحصائية  دلالة  ذات  معنوية  وجود علاقة 

 .  أبعاد الرشاقة التنظيمية وأبعاد الإستغراق اللوظيف 

 الرشاقة التنظيمية، المرونة، الإستغراق الوظيف  : المفتاحية الكلمات
 

 

 المقدمة  .1

تشهد المؤسسات المعاصرة سواءً ف  القطاع العام أو الخاص تحديات تتعلق  

 البيئة التر تعمل بها، وهذا يحتاج إل توفت  كوادر  
ات المستمرة والسريعة ف  بالتغت 

ات البيئة الداخلية   ة وقدرة على التكييف مع متغت  ذات معرفة وكفاءة ومهارة متمت  

للمنظمة، ا والخارجية  الرشاقة  )وتعد  أحد  organizational agilityلتنظيمية   )

تها   أهم الأساليب التر تهتم بتعزيز أداء المؤسسات وإستمرارية وجودها وإستدامة مت  

ة لمعرفة مكانها   التنافسية، ورفع مستوى أداء العاملي   فيها وتحقيق رؤيتها المتمت  

لمؤسسات على بي   منافسيها ف  السوق، وتعتمد الرشاقة التنظيمية على مدى قدرة ا

ات   التغت  مع  السري    ع  التجاوب  للتغت  والتطوير والتمت   والقدرة على  الحاجة  إدراك 

ات البيئية وبيئة المنافسة بشكل أكتر مرونة  البيئية؛ ونتيجة لذلك جاءت الرشاقة التنظيمية لضمان إستجابة المؤسسات مع التغت 

 
 
 . [1] وأكتر تكيفا

ورى علىي المؤسسات أن تقوم بتطوير القدرات التر تساعدها على التكيف وتقديم وللحفاظ على القدرة التنافسية أصب
ح من الص 

والتعقيد  اليقي    عدم  من  عالية  بمستويات  تتمت    مضطربة  بيئات  تواجه  حيث  المعاصرة،  البيئية  ات  للتغت  إستجابات سريعة 

ات البيئية ف  والديناميكية, ولكي  تحافظ علىي بقائها ف  ظل هذه البيئات المتقلبة, يج ب عليها تطوير قدراتها للكشف عن التغت 

 وقت مبكر وتقديم استجابات دقيقة لها؛ ومن هنا ظهر مفهوم الرشاقة التنظيمية كأحد القضايا الرئيسية ف  بيئة الأعمال المعاصرة 

الأعمال  ،  [2] بيئة  ف   ات  التغت  واسعة لإدراك  برؤية  تتمتع  التر  الرشيقة هى  المنظمات  أن  إل  الدراسات  إحدى  أشارت  حيث 

ة  .  [3] والإستيلاء على الجانب المفيد من الظروف المتغت 

 التأثت    والذيويعتتر الإستغراق الوظيف  أحد أهم نتائج خصائص بيئة العمل الحالية  
 ف 
 
 هاما

 
 على مستوى الأداء العام  يلعب دورا

التنظيمية أوضحت  [4]  والثقافة  حيث  الزملاء    إحدى ،  مع  التعاون  من خلال  عملهم  تجاه  الموظفي    إستغراق  بأن  الدراسات 

ي يمكن من خلاله تحديد مدى ارتباط الموظف بالمنظمة 
 [. 5] لتحسي   الأداء ف  العمل لصالح المنظمة هو أحد المقايس التر

ي التكيف والمواءمة معوتعد الرشاقة ال
اتيجيات الداعمة لسرعة الإستجابة والمرونة ف  بيئات المنظمات، غت   تنظيمية من الإستر

ي التكيف والمواءمة لبلوغ الأهداف التنظيمية لا يتطلب تحويل
المنظمات إل منظمات رشيقة فحسب، وإنما من  أن المرونة ف 
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ها بجعل ا وري العمل على بناء وتعزيز تأثت  يةالص  مستعدة لبلوغ النجاحات. وعليه فالأمر يحتاج إل دور مهم تقوم   لموارد البسرر

ي تحويل سلوك
التنظيمية ف  ي العمل به الرشاقة 

 ف 
ً
ية عند أداء العمل ليكون أكتر استغراق  لتحديد مشكلة  .  الموارد البسرر

 
وسعيا

ي هناك القليل من    الباحث أنالدراسة، وجد  
بأبعادها المختلفة وأثرها على  تناولت  الدراسات التر التنظيمية  موضوعي الرشاقة 

ي البيئة العربية مثل دراستر 
ي ف 
ي تتعلق بثبات العلاقة بي   7] ،[6 والاستغراق الوظيف 

، الأمر الذي يشت  إل محدودية الدراسات التر

ي  الرشاقة التنظيمية
  .والاستغراق الوظيف 

 
:  التساؤل الرئيسى ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة ف   علىوبناءا  التالي

؟   هل تؤثر المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الإستغراق الوظيف 

 وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية كالتال: 

؟  -1  هل تؤثر المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الإستغراق العاطف 

 هل تؤثر المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الإستغراق الجسدى؟ -2

؟  -3  هل تؤثر المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الإستغراق المعرف 

 أهداف الدراسة .1.1

توافر الاستغراق التعرف على مدي  ، كذلك  العاملي   لمفهوم الرشاقة التنظيمية بالمؤسسات محل الدراسة  إدراك التعرف على مدي  

الدراسة محل  بالمؤسسات  للعاملي    ي 
  الوظيف 

 
وأيضا التنظيمية  ،  الرشاقة  أبعاد  المرونة كأحد  تاثت   الاستغراق   علىالتعرف على 

ي المؤسسات محل الدراسة. 
ي ف 
 الوظيف 

  أهمية الدراسة .1.2

 :  تستمد اهمية هذه الدراسة من عدة نواحي

 ( الأهمية النظرية )العلمية .1.2.1

ات الدراسة، حيث تحاول هذه  تكتسب ال      دراسة أهميتها العلمية من ندرة الدراسات العربية وخاصة المصية المتعلقة بمتغت 

الدراسة تعميق الفهم لموضوع الرشاقة التنظيمية فهى محاولة إثراء علمى لنظرية المنظمة لتأكيد قدرة المنظمات على التكيف  

ات المحيطة بها وذلك  ات السريعة التر تشهدها بيئة الأعمال الحالية، كما أن الإستغراق الوظيف    والموائمة تجاه التغت   ظل التغت 
ف 

الإدارية  الأساليب  قدرة  إبراز مدى  الباحثي   والممارسي   ف  سياق  بإهتمام  التر تحظ   ية  البسرر الموارد  أهم موضوعات  أحد  هو 

 لأعما
 
 وحبا

 
 جعل العاملي   أكتر شغفا

 لهم ووظائفهم. والتنظيمية والقيادية ف 

 العملية()الأهمية التطبيقية  .1.2.2

ي توجيه نظر المسئولي   بالمؤسسات التعليمية برؤى جديدة حول تحسي   عملياتها الإدارية        
تسعى هذه الدراسة إل المساهمة ف 

، بهدف تفعيل ودعم مركزها التنافسىي بي   المؤسسات التعليمية   ي
ها على الاستغراق الوظيف  من خلال الرشاقة التنظيمية؛ لتأثت 

ي ظل التطورات ا
ي حاجة  الآخرى. وف 

ي العديد من الجوانب، فإن المؤسسات التعليمية ف 
ي تتسم بالتغت  المستمر ف 

 إل لبيئية التر

ايد فيها المنافسة.  ي ظل بيئات تتر 
 تطوير نهج مناسب يضمن بقاءها ونجاحها ف 

 منهجية الدراسة  .1.3

ي إجراء هذه
، والذي  سعًيا نحو تحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها، اعتمد الباحث ف  ي التحليلىي

الدراسة على الأسلوب الوصف 

، وقد  علىمحل الدراسة، وهىي أثر المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية  يقوم على بوصف، وتحليل الظاهرة الإستغراق الوظيف 

ات غطت الجوانب المتعل خلال جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة، وتصميم قائمة استقصاء واحدة تم ذلك من قة بمتغت 

ثم ومن  الدراسة،  فروض  اللازمة لاختبار  الإحصائية  الاختبارات  وإجراء  يخدم  الدراسة،  بما  التوصيات  وتقديم  النتائج  تحليل 

 أهداف الدراسة. 

 الدراسات السابقة  .1.4

 الدراسات التر تناولت الرشاقة التنظيمية .1.4.1

دراسة ال  [8]  هدفت  الرشاقة  ف   القيادية  الأنماط  آثر  إختبار  الأردنية  إل  المملكة  ف   الخاصة  المستشفيات  ف   تنظيمية 

توصلت الدراسة إل وجود آثر ذو دلالة إحصائية للقيادة التحويلية ،  مفردة   300الهاشمية، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت  

إل معرفة   [9]  هدفت دراسة  ،ف  الرشاقة التنظيمية، وعدم وجود آثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الإجرائية ف  الرشاقة التنظيمية

المصانع بالمنطقة الصناعية بمدينة دمياط الجديدة، وذلك من  أثر الرشاقة التنظيمية على الإبداع الإدارى بالتطبيق على مديرى 

توصلت الدراسة إل وجود علاقة إرتباط معنوية بي   أبعاد الرشاقة التنظيمية والإبداع  ، مفردة  238خلال دراسة ميدانية شملت 

ة بي   ممارسة إدا  [10]  هدفت دراسة،  الإدارى ية والرشاقة التنظيمية  إل تحديد نوع ودرجة قوة العلاقة غت  المباسرر رة الموارد البسرر

ة قوية ذات  ، مفردة 296ف  جامعة المنوفية، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت  توصلت الدراسة إل وجود علاقة غت  مباسرر

ية والرشاقة التنظيمية ف  جامعة المنوفية.    دلالة إحصائية بي   ممارسات إدارة الموارد البسرر
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  متغت  الإستغراق الوظيف   الدراسات التر تناولت  .1.4.2

دراسة الوظيف    [11]  هدفت  الإستغراق  على  التنظيمية  الإستقامة  أثر  على  التعرف  التمريض    إل  هيئة  على  بالتطبيق 

توصلت الدراسة إل أنه ،  مفردة  362بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت  

لأبعاد  معنوى  إيجابر  تأثت   وجود  أثبتت  ، كما  الوظيف  والإستغراق  التنظيمية  الإستقامة  أبعاد  بي    معنوية  إرتباط  توجد علاقة 

الوظيف  الإستقام الإستغراق  التنظيمية على  دراسة  ،  ة  الإستغراق   [12]هدفت  تعزيز  ف   التنظيمية  الثقة  دور  التعرف على  إل 

، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت   مفردة. وتوصلت الدراسة إل أنه توجد علاقة ذات دلالة معنوية بي   الثقة   384الوظيف 

الوظيف   الوظيف  لدى   [13]  سةهدفت درا،  التنظيمية والإستغراق  التحويلية والإستغراق  القيادة  بي    العلاقة  التعرف على  إل 

ى بجمهورية مص العربية، وذلك من خلال دراسة ميدانية شملت   المعاهد العليا بمحافظة القاهرة الكتر
، مفردة  100العاملي   ف 

. توصلت الدراسة إل أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي   أبعاد سلوك  يات القيادة مجتمعة والإستغراق الوظيف 

   الرشاقة التنظيمية   .1.5

   مفهوم الرشاقة التنظيمية .1.5.1

ي معهد  1977لأول مرة عام   ( من المفاهيم الحديثة ف  الفكر الإدارى، حيث ظهرAgilityيعتتر مفهوم الرشاقة )     
 (م ف 

ليهاي    بجامعة  التنظيمية  ف    Lehigh Universityاياكوكا(  الرشاقة  مفهوم  ظهر  وقد  الأمريكية،  المتحدة   الولايات 

(organizational agility)     م، حيث صاغ مجموعة من الباحثي   ف  معهد  1991ف  الأبحاث ف  بداية عام(laocca)   ف  جامعة

إستجابته  (Lehigh)ليهاى   الهامة كجزء من  الجوانب والأبعاد  ليشمل  التنظيمية  الرشاقة  الأمريكى  مفهوم  الكونجرس  لطلب  م 

أنه " نظام تصنيعى مع  المفهوم على  ين حيث عرفوا  الحادى والعسرر القرن  الصناعية ف   كات  السرر اتيجية  تقرير عن إستر لإعداد 

ة السريعة للسوق )السرعة،  ية وإدارة مثقفة ومعلومات لتلبية الإحتياجات المتغت  قدرات تكنولوجية مادية وغت  مادية، وموارد بسرر

مفهوم"الرشاقة  تطبيق  ورة  إل صر  الباحثون  أشار  وقد  والإستجابة("،  التحتية،  البنية  الموردين،   ، المنافسي   الزبائن،  المرونة، 

منتصف   بحلول  الأمريكية  كات  السرر ى  من كتر مجموعة  بدأت  حيث  المنافسة،  على  المنظمات  قدرة  لإستمرار   " التنظيمية 

ين ف    بأنها "مجموعة من القدرات [15]  كماعرفها ،  [14] تطبيق مفهوم الرشاقة التنظيمية  التسعينات من القرن الحادى والعسرر

ات ف  الوقت  بيئة العمل، والإستجابة لتلك التغيت 
ات ف  المناسب، من خلال   التنظيمية التر تسمح للمؤسسة بإستشعار التغت 

 . الأخذ ف  الاعتبار لعامل التكلفةالمواءمة المستمرة بي   القدرات والموارد بفعالية، وتحقيق الكفاءة مع 

   أهمية الرشاقة التنظيمية .1.5.2

 وقد تناولت الكثت  من الدراسات أهمية الرشاقة التنظيمية، ويمكن إيضاحها ف  النقاط التالية: 

المؤسسة مما ينعكس على زيادة مستوى الإنتاجية كما تعمل على  عمل الرشاقة التنظيمية على رفع كفاءة الأداء لدى العاملي   ف  ت

تساعد الرشاقة التنظيمية ،  [16]  مواجهة التحديات والإستثمار الأمثل للموارد المتاحة من خلال تحسي   الإنتاجية وتقليل التكلفة

تحقيق عوائد  إل  يؤدى  مما  فاعل  للمؤسسة بشكل  الداخلية والخارجية  الموارد  توحيد  الدرجات   على  إستثنائية على مختلف 

ات البيئية للمنظمة والتكيف معها بما  ،  [17]  التنظيمية تساعد الرشاقة التنظيمية على زيادة السرعة والمرونة والإستجابة للتغيت 

المستقبلية أهدافها  بال،  [18]يحقق  العاملي    تزويد  خلال  من  المؤسسات  حياة   
ف   
 
هاما  

 
دورا التنظيمية  الرشاقة  معرفة  تؤدى 

تساعد الرشاقة  ،  [19]  والمهارات العالية كما تقوم على إعادة الهيكل التنظيمى والعمليات التنظيمية بإستخدام التكنولوجيا الحديثة

التنظيمية على التكيف والتغت  لمواجهة التحديات والتخلص من القيود الهيكلية، وذلك من خلال الإعتماد على الهياكل المرنة 

ك وتحقيق الكفاءة والفاعلية ف  الأداء  وتوفت  المناخ  [20].الملائم للإبتكار والتعلم المشتر

 المرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية .1.5.3

المرونة هى القدرة على أداء المهام الوظيفية بقدر كبت  من مساحة الحرية داخل إطار الأنظمة والمسؤوليات والواجبات   

ل الأيسر والأسهل دون تجاوزات أو تقصت  أو إهمال بواجبات الوظيفة، أو إحداث أى فوض  الوظيفية دون أى إخلال، واللجوء للح

 على أداء المنشأة بشكل كامل
 
القدرة على رفع   بأنها مطلب مهم؛ لأنها تساهم ف    [22] كما عرفها ،  [21]  داخل الإدارة، تنعكس سلبا

والمرونة ،  مستوى الأداء وتحقيق الواجبات الوظيفية، وتقليل المجهود، وإختصار الوقت، مع إمكانية التغيت  للأحسن والأفضل

بشكل عام هى التر تساهم ف  تحقيق أعلى درجة ف  الإنتاجية، وتحقيق أرقام قياسية ف  خطط العمل والإنجاز التر تتطلع إليها 

التنظيمية والمرونة، بأن المرونة تتجسد [  14] كما أوضح  ،  [23]ل عام والإدارة بشكل خاص  المنظمة بشك التميت   بي   الرشاقة 

ات البيئية  ات المفاجئة، وذكر أن الرشاقة لا تنحص فقط بالقدرة على التفاعل والإستجابة للتغيت  بالقدرة على الإستجابة للتغيت 

إكت   على 
 
أيضا تركز  بل  المتوقعة  المنظمةغت   تمت    بهدف  المتاحة وإستثمارها  الفرص  أن   [24]كما حدد كل من  ،  شاف وكسب 

المرونة تتمثل بالمرونة ف  الحجم المنتج، وف  تنوي    ع المنتجات والمرونة للمنظمة ومرونة الأفراد. ونستخلص مما سبق أن بعد  
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لسرعة ف  الإنتاجية، وسلاسة التنمية والتطوير ف  الكوادر  المرونة يؤدى المنظمة إل عدم تعرضها للأخطاء والتقصت  ف  الأداء، وا

ية التر تساهم ف  سرعة الأداء والإنجاز.   البسرر

  الإستغراق الوظيف    .1.6

   مفهوم الإستغراق الوظيف   .1.6.1

أجريت على   يرجع أصل مصطلح الإستغراق الوظيف  إل بداية ثلاثينيات القرن الماض  حيث تم الإشارة إليه ف  الدراسات التر 

معنويات أو إستعداد مجموعة من الأفراد على تحقيق الأهداف التنظيمية، وقد ساهم الجيش الأمريكى ف  نضوج فكرة القيمة 

أى مدى من أجل رفاهية  إل  للذهاب  الأفراد  الجهد وإستعداد  للتنبؤ بوحدة  الثانية  العالمية  الحرب  أثناء  للمنظمات  المعنوية 

 . [25] المنظمة

لرغم من المحاولات التر أجريت من قبل الباحثي   لوضع تعريف لمصطلح الإستغراق الوظيف  فان هناك درجة من عدم  وعلى ا

الإستغراق الوظيف    [26]  فقد عرف،  الإتفاق حول هذا المفهوم. ولقد ترتب على ذلك ظهور تعريفات متنوعة للإستغراق الوظيف  

 المؤسسه، وقد تم توسعة هذا المفهوم من قبل باحثي   آخرين حيث أشاربأنه الرابط الذى يجمع بي   الموظف ودوره ال
 وظيف  ف 

ام وشغف الموظف للتمت   بأدواره الوظيفية كعضو فاعل ف  المنظمة بالشكل الذى يسهم ف  تعزيز نجاحها. كما    [27] ليشمل إلتر 

ها من المؤسسات الأمريكية للتطوير والتد Gallupطورت منظمة  ريب مفهوم الإستغراق الوظيف  ليشمل الرضا الإستشارية وغت 

ام التنظيمى كت     [29]وذهب  ،  [28]  والدافعية والمشاركة الفاعلة والإلتر 
 آخر ف  تعريف الإستغراق الوظيف  من خلال التر

 
مذهبا

للفرد ) الفعالة  المشاركة  أولها  النفس،  بعلم  العلاقة  إJob involvementعلى ثلاثة مفاهيم ذات  التر تشت   ل درجة إهتمام ( 

 ف  عمله حتر خارج أوقات الدوام الرسمى من أجل تقديم ما  
 
 من حياته، وبالتال يكون الفرد منغمسا

 
الموظف بعملة بوصفه جزءا

يمكن أن يوصف بالمشاركة الفاعلة تجاه الوظيفة التر يقوم بها. ومن هنا يمكن ملاحظة الأثر المحتمل لهذا المفهوم ف  مستوى 

. أداء الموظ  ف وبالتال إمكانية إستخدامه ف  التنبؤ بمستوى الأداء الوظيف 

 مع تعريف    [29]  أما المفهوم الثاب  الذى ذكره
 
فهو الرضا الوظيف  الذى يعد بمثابة إستجابة عاطفية من قبل الموظف انسجاما

، يتمحور المفهوم الثالث  الرضا الوظيف  بأنه الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الموظف للوظيفة التر 
 
ا  يقوم بها. وأخت 

( النابعة من داخل الموظف والتر تصف الرغبة ببذل المزيد من الجهد لتنفيذ  Intrinsic motivationحول الدافعية الضمنية )

مفاهيم السابقة المهام الموظيفية. وف  ضوء ذلك، يرى الباحثون أن الإستغراق الوظيف  عبارة عن المحصلة النهائية لمخرجات ال

 ممثلة بالمشاركة الإيجابية والدافعية الذاتية. 

من خلال العرض السابق، يستخلص الباحث أن الإستغراق الوظيف  هو شعور العامل بالإندماج والإرتباط النفسى والحب مع 

بالمنظمة دون الشعور بمرور الوقت وزيادة رغبته ف  إنجاز المهام بأفضل ما لديه من إبداع وزيادة مشاركته   وظيفته، وإنغماسه

 الفعالة وتطابق أهدافه مع أهداف المنظمة والعمل على تحقيقها.  

  أهمية الإستغراق الوظيف   .1.6.2

، ويمكن إيضاحها ف  ال   التالية: نقاط تناولت الكثت  من الدراسات أهمية الإستغراق الوظيف 

كته، كما أنه يعزز من إنتاجية   نحو عمله وسرر
 
اما ، ويجعل الفرد أكتر التر   للعاملي  

يعمل الإستغراق الوظيف  على زيادة الرضا الوظيف 

يعد وسيلة لتحسي   وزيادة دافعية العاملي   نحو العمل، كما أنه يحقق النمو، والرضا الشخصى للفرد،  ،  [30]  العاملي   وكفاءتهم

ى، فقد أدركت  ،  [31]  ويشجعه على تحسي   وتنمية مهاراته وقدراته البسرر المال  يمثل الإستغراق أحد طرق الإستثمار ف  رأس 

كات أهميته، مما جعلها تسعى إل دعم ومشاركة موظفيها  كة  السرر   له أثر كبت  على إنتاجية وكفاءة الموظف ،  [32]  ف  أعمال السرر

 . [34] يعتتر عامل أساسى يوجه السلوك التنظيمى،  [34] جذب وتعيي   الموظفي   الأكتر كفاءة والمحافظة عليهم ، [33]

  أبعاد الإستغراق الوظيف   .1.6.3

، حيث شملت هذه المقاييس ثلاثة أبعاد رئيسية تناولت الدراسات السابقة مجموعة من المقاييس لقياس الإستغراق        الوظيف 

 هى: 

 الإستغراق العاطف  )الشعورى(   .1.6.3.1

وهو يعت  وجود علاقة قوية بي   عواطف، وأفكار، ومشاعر الفرد وبي   وظيفته، أو هو مدى قوة إستمتاع الفرد بالعمل ف  وظيفته 

مثل الإستغراق العاطف  ف  إظهار التعاطف مع الأخرين من خلال . حيث يت[35]  ومن أهم خصائصه )التعلق، الإستمتاع، الإرتباط(

أن هناك مستوى عميق للإستغراق   [26]  كما أشار،  1]5[  ردود الفعل الإيجابية والسلبية التر تؤدى إل الرضا أو عدم الرضا من الأداء

إستغراقه للعامل مع  الداخلى  الشعور  يعتر عن   
الذين يشعرون   العاطف  العاملي    الإستغراق عند  النوع من   هذا 

 
بالعمل، وغالبا

 .  بالإرتياح ف  مكان العمل ويستثمرون طاقاتهم من أجل تحقيق أعلى معدلات الأداء الوظيف 

 الإستغراق الجسدى )السلوكى( .1.6.3.2
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 ، وعرفه3]6[  فته على أكمل وجهيعرف الإستغراق الجسدى بأنه توجيه الطاقات الجسدية للفرد نحو إنجاز وتحقيق مهام وظي

. كما أشار  ]37[ إنتاجية أكتر بكفاءة أعلى وتحقيق  تنفيذ مهام عملة   سبيل 
الفرد ف  المبذولة من قبل  الطاقة  إل أن   [15]  بأنه 

يبذلها العامل لتأدية مهامه ودوره ف  المنظمة ومواجهة تحديات العمل    الإستغراق السلوكى هو الطاقات الجسدية والبدنية التر 

بمستوى عال من الحماس، حيث ينعكس الإندماج الجسدى الإيجابر ف  نشاط العامل بشكل مستمر على مستوى الأداء، لذا  

للوظ الجيد  التصميم  البدب  من خلال  العمل والإرهاق  المنظمات إل تجنب عامليها ضغوط  أن    [35]  كما أضاف  ،  ائفتسعى 

ة المسائية لتعزيز مهاراته المتعلقه بوظيفته، أو التفكت  ف   الإستغراق الجسدى  
 كأن يأخذ الفتر

 
 إضافيا

 
يشت  إل إتخاذ الموظف دورا

 ج العمل(. العمل بعد مغادرته ومن أهم خصائص هذا النوع من الإستغراق )النوايا السلوكية، التعلم والتطوير الطوع، السلوك خار 

 الإستغراق المعرف  )الإدراكى(  .1.6.3.3

كت   على المهام والواجبات الموكلة    يشت  الإستغراق المعرف  إل إستغراق
الأفراد العاملي   بشكل كامل خلال ممارسة عملهم والتر

الوسائل والطرق بأفضل  الحيوى  [15]  ، كما أشار]38[  إليهم وتنفيذها  الوع  أو  الفكرية  اليقظة  يتمثل ف   ومنطلق الإدراك    أنه 

 عن شعور العامل بالحماس والثقة ف  العمل، كما أنه 
ً
ايد لأداء الوظيفة والإندماج والتفاعل لأداء المهام ف  المنظمة فضلا المتر 

 ويشت  إل إستغراق ،  يشمل التفكت  والتعامل مع المعلومات الجديدة لتطوير الإدراك المعرف  اللازم لحل المشاكل المعقدة ف  العمل

الأفراد العاملي   بشكل كامل خلال ممارسة عملهم، أو هو درجة أهمية الوظيفة ف  حياته، ومن أهم خصائصه )الحالة النفسية، 

ام الذات، المشاركة الفعالة(   قادرين على  [35]  احتر
 
. حيث أوضحت احدى الدراسات الميدانية إل أن الأفراد المستغرقي   معرفيا

 . [39]إليهم  ن بشكل مكثف على المهمة التر أوكلت تجاهل لهو المنافسة ويركزو 

 العمل   وأدوات طرق .2

 الدراسة الميدانية  .2.1

 هدف الدراسة الميدانية .2.1.1

ة ك أح د أبع اد الرش                اق ة التنظيمي ة على الاس               تغراق   يه دف الب اح ث من ال دراس                ة المي داني ة إل التعرف على م دى أهمي ة المرون

 . ي
 الوظيف 

 فروض الدراسة  .2.1.2

ي ضوء هدف الدراسة يمكن للباحث اختبار الفروض البحثية الآتية: 
 ف 

 ." ي
 الفرض الأول " توجد علاقة معنوية بي   المرونة والاستغراق العاطف 

ي " توجد علاقة معنوية بي   المرونة والاستغراق الجسد
 ي". الفرض الثاب 

 ."  المرونة والاستغراق العقلىي
 الفرض الثالث " توجد علاقة معنوية بي  

 مجتمع الدراسة  .2.1.3

ي )
ي المؤس   س   ات التعليمية العليا بس   وهاج المتمثل ف 

ي كافة العاملي   ف 
ي أعض   اء   401تمثل مجتمع الدراس   ة ف 

مفردة(، والمتمثل ف 

 . ( قائمة اس         تقص         اء على عينة الدراس         ة ، كانت نتائج القوائم الص         الحة  198تم توزي    ع ) هيئة تدريس وهيئة معاونة وموظفي  

 ( قائمة.  187للتحليل )

 ثبات قائمة الاستقصاء  .2.1.4

 . . يوضح درجة ثبات وصدق قائمة الاستقصاء 1 رقم  جدول

ات الدراس        ة أكتر من )Alpha Cronbachيتض        ح من الجدول الس        ابق أن معامل الثبات )    ( مما يدل 0.5( لكل متغت  من متغت 

ات. على ثبات   العبارات لكل متغت  من هذه المتغت 

ي للفروض .2.1.5
 التحليل الوصف 

ات المستقلة والتابعه، من خلال الجداول التالية ي للمتغت 
 سوف يتم التحليلىي الوصف 

 

 عدد الأسئلة   عدد العبارات لقائمة الاستقصاء ككل
 معامل الثبات

(Alpha Cronbach) 

 0.938 5 المرونة

ي 
 0.909 5 الاستغراق العاطف 

 0.910 5 الاستغراق الجسدي 

 0.760 5 الاستغراق العقلىي 

 0.975 20 اجمالي الاستقصاء ككل 
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ي لبعد المرونةيوضح   . 2 رقم  جدول
 . الإحصاء الوصف 

ي أظهرت نتائجها مس توى مرتفع
، كذلك جاء من الجدول الس ابق يتض ح للباحث اس تجابات أفراد عينة الدراس ة لبعد المرونة والتر

ا وبمس   توى مرتفع عند   مقبول ي )احص   ائي  ( وذلك تعتر عن مس   توى مرتفع من 0.876(، وبانحراف معياري )4.29متوس   ط حس   ابر

ي الرشاقة التنظيمية. 
 توافر عنص المرونة ف 

ي  . 3رقم  جدول
ي لبعد الإستغراق العاطف 

   . الإحصاء الوصف 

ي أظهرت نتائجها مستوى مرتفع، 
ي والتر

من الجدول السابق يتضح للباحث استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد الاستغراق الوظيف 

ي )  كذلك ا وبمس  توى مرتفع عند متوس  ط حس  ابر
( وذلك تعتر عن مس  توى 0.696(، وبانحراف معياري )4.34جاء مقبول احص  ائي 

 . ي
ي الإستغراق الوظيف 

ي ف 
 مرتفع من توافر عنص الاستغراق العاطف 

ي لبعد الإستغراق الجسدى . 4 جدول رقم 
 . الإحصاء الوصف 

 الفقرات  م
المتوسط  

ي   الحسابر
T  الانحراف المعياري 

ترتيب  

 الاهمية
Sig 

ي عملىي  1
ي ف 
 0.000 2 0.918 20.156 4.35 أستغل كل طاقتر

ي  2
ي مجال وظيفتر

 0.000 5 0.908 19.578 4.30 أشارك بفاعلية ف 

3 
ال ع ل م ي        ة   ي 

ق        درابر م ع ظ م  أس               ت ث م ر 

ي العمل
ي المفضلة ف 

بر  وختر
4.33 19.918 0.914 4 0.000 

4 
ي أداء 

أح اول ب ذل أقصى                جه دي ف 

ي بشكل جيد
 وظيفتر

4.35 20.096 0.917 3 0.000 

 الفقرات  م
المتوسط  

ي   الحسابر
T 

الانحراف  

 المعياري

ترتيب  

 الاهمية
Sig 

1 
تتمت   المؤسسة بالقدرة على الإستجابة للإحتياجات  

 المختلفة لمتطلبات العمل
4.32 19.676 0.918 1 0.000 

2 
ات   ي المؤسسة لمواكبة التغت 

يتم تطوير إجراءات العمل ف 

ي البيئة الخارجية
 ف 

4.30 14.770 0.901 2 0.000 

3 
ي المؤسسة القدرة على أداء مهام  

يمتلك العاملون ف 

 متنوعة
4.29 19.523 0.906 4 0.000 

4 
يمتلك العاملون القدرة على تقبل زيادة الأدوار الوظيفية 

 الموكلة إليهم 
4.29 19.397 0.912 3 0.000 

5 
ي  
ات ف  ي المؤسسة على إحداث تغت 

يحرص العاملون ف 

ة   أساليب العمل كل فتر
4.26 18.547 0.927 5 0.000 

 0.000       0.876 20.168 4.29 المتوسط                     

 الفقرات  م
المتوسط  

ي   الحسابر
T  ترتيب الاهمية الانحراف المعياري Sig 

1 
م ع ظ م  ي 

وظ ي ف تر تش                غ        ل  أن  أح        ب 

 الوقت
4.33 19.860 0.913 3 0.000 

ي أجد متعة  2
ي للعملإنت 

ي أداب 
 0.000 5 0.906 19.532 4.29 حقيقة ف 

3 
ي الش      خص      ية 

ي وأهداف 
معظم اهتمامابر

ي 
 مرتبطة ومركزة حول وظيفتر

4.29 18.978 0.929 4 0.000 

ي لعملىي  4
 0.000 2 0.920 20.341 4.37 لا اشعر بالوقت أثناء ممارستر

5 
ي الش              عور بالاطمئنان 

تتيح لي وظيفتر

 بضمان استمرارها
4.51 31.300 0.659 1 0.000 

 0.000        0.745 24.881 4.35 المتوسط  
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5 
ي لإنج    از أهتم  

ا بتطوير مه    ارابر دائم     

 مهامي بفعالية
4.52 31.533 0.659 1 0.000 

 0.000         0.745 25.124 4.37 المتوسط 

ي أظهرت نتائجها مستوى   
من الجدول السابق يتضح للباحث استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد الاستغراق الجسدي والتر

ي )مرتفع، كذلك  ا وبمستوى مرتفع عند متوسط حسابر
( وذلك تعتر عن 0.745(، وبانحراف معياري )4.37جاء مقبول احصائي 

ي 
. مستوى مرتفع من توافر عنص الاستغراق الجسدي ف  ي

  الإستغراق الوظيف 

ي لبعد الإستغراق العقلىي  . 5 جدول رقم 
  . الإحصاء الوصف 

ي أظهرت نتائجها مس  توى مرتفع، 
من الجدول الس  ابق يتض  ح للباحث اس  تجابات أفراد عينة الدراس  ة لبعد الاس  تغراق العقلىي والتر

ي )كذلك   ا وبمس  توى مرتفع عند متوس  ط حس  ابر
( وذلك تعتر عن مس  توى 0.568(، وبانحراف معياري )4.38جاء مقبول احص  ائي 

ي 
.  مرتفع من توافر عنص الاستغراق العقلىي ف  ي

 الإستغراق الوظيف 

 نتائج اختبارات الفروض .2.1.6

 اختبار الفرض الأول  .2.1.6.1

ي ".      
يس           تعرض الباحث نتائج اختبار الفرض الأول، والذي ينص على " توجد علاقة معنوية بي   المرونة والاس           تغراق العاطف 

 ويتضح ذلك من الجداول التالية

ي Pearsonمصفوفة ارتباط )  . 5 جدول رقم 
   . ( للتعرف على مدى وجود علاقة بي   المرونة والاستغراق العاطف 

 المعنوية ( Pearson)معامل ارتباط  المتغت  المستقل 

 0.000 ** 0.931 المرونة

 (0.05*دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 (SPSSالمصدر: من نتائج مخرجات برنامج )

معنوية موجبة )طردية( بي   المتغت  المس      تقل والمتغت  التابع، حيث بلل معامل يتض      ح من الجدول الس      ابق وجود علاقة ارتباط  

(، وعلي    ه قبول الفرض الق    ائ    ل " توج    د علاق    ة معنوي    ة بي   المرون    ة  0.05( عن    د مس               توى معنوي    ة أق    ل من )0.931الارتب    اط )

 ." ي
 والاستغراق العاطف 

أهمية المرونة كأحد ابعاد الرشاقة التنظيمية على   استخدام نموذج الانحدار الخظ البسيط لتحديد مدى . 6 جدول رقم 

ي 
 . الاستغراق العاطف 

ات المستقلة  المتغت 
المقدرة   المعلومات 

(B ) 

T. Test F. Test 
2R 

 القيمة
مستوي 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 % 83 0.000 922.563 0.000 9.140 1.024 ثابت الإنحدار 

 الفقرات  م
المتوسط  

ي   الحسابر
T  الانحراف المعياري 

ترتيب  

 الاهمية
Sig 

1 

ي أداء 
ي ف 
ي واس    تغرافر

يعد اهتمامي بوظيفتر

ي أعطيه    ا 
مه    امه    ا من أهم الأش               ي    اء التر

 الأولوية

4.34 31.767 0.578 4 0.000 

2 
ي حتر بع     د 

ي وظيفتر
ي التفكت  ف 

يش               غلت 

 انتهاء وقت العمل
4.63 42.370 0.526 1 0.000 

3 
ي 
ي تتيح لي فرص        ة للتعبت  عن ذابر

وظيفتر

 والحصول على تقدير الأخرين
4.40 20.662 0.924 2 0.000 

4 
تحقيق  ي على 

يس                      اع       دب  لعملىي  إدراكىي 

 أهدافه
4.19 17.589 0.923 5 0.000 

5 
ي أداء عملىي 

ي ش ديد التمس ك بالدقة ف 
إنت 

ة  إل درجة كبت 
4.37 20.341 0.920 3 0.000 

 0.000               0.568 33.33 4.38 المتوسط 
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    0.000 30.374 0.776 المرونة

 (0.05*دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 (SPSSالمصدر: من نتائج مخرجات برنامج )

 .  وتشت  نتائج نموذج الانحدار انه يوجد ميل معنوي للمتغت  المرونة على الاستغراق العاطف 

 معادلة النموذج

ي  .2.1.6.2
 اختبار الفرض الثاب 

، والذي ينص على " توجد علاقة معنوية بي   المرونة والاس     تغراق الجس     دى ".       ي
يس     تعرض الباحث نتائج اختبار الفرض الثاب 

 ويتضح ذلك من الجداول التالية: 

 . ( للتعرف على مدى وجود علاقة بي   المرونة والاستغراق الجسديPearsonمصفوفة ارتباط )  . 7 جدول رقم 

 المعنوية ( Pearson)مل ارتباط معا المتغت  المستقل 

 0.000 ** 0.919 المرونة
 (0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 (SPSSالمصدر: من نتائج مخرجات برنامج )

يتض      ح من الجدول الس      ابق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة )طردية( بي   المتغت  المس      تقل والمتغت  التابع، حيث بلل معامل 

(، وعلي    ه قبول الفرض الق    ائ    ل " توج    د علاق    ة معنوي    ة بي   المرون    ة  0.05( عن    د مس               توى معنوي    ة أق    ل من )0.919)الارتب    اط  

 والاستغراق الجسدي". 

استخدام نموذج الانحدار الخظ البسيط لتحديد مدى أهمية المرونة كأحد ابعاد الرشاقة التنظيمية على   . 8 جدول رقم 

 .الاستغراق الجسدى

ات   المتغت 

 المستقلة
 (Bالمعلومات المقدرة )

T. Test F. Test 
2R 

 القيمة
مستوي 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0.000 1005.411 0.000 9.392 1.014 ثابت الإنحدار 
84 % 

   0.000 31.708 0.782 المرونة 
 (0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 (SPSSمخرجات برنامج )المصدر: من نتائج 

 وتشت  نتائج نموذج الانحدار انه يوجد ميل معنوي للمتغت  المرونة على الاستغراق الجسدي. 

 معادلة النموذج 

 

 اختبار الفرض الثالث  .2.1.6.3

المرون ة والاس               تغراق العقلىي ". يس               تعرض الب اح ث نت ائج اختب ار الفرض الث ال ث، وال ذي ينص على " توج د علاق ة معنوي ة بي    

 ويتضح ذلك من الجداول التالية: 

 المرونة والاستغراق العقلىي Pearsonمصفوفة ارتباط )  . 9 جدول رقم 
   .( للتعرف على مدى وجود علاقة بي  

 المعنوية ( Pearson)معامل ارتباط  المتغت  المستقل 

 0.000 ** 0.889 المرونة
 (0.05من )دالة عند مستوى معنوية أقل *

 (SPSSالمصدر: من نتائج مخرجات برنامج )

يتض      ح من الجدول الس      ابق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة )طردية( بي   المتغت  المس      تقل والمتغت  التابع، حيث بلل معامل 

المرون    ة    (، وعلي    ه قبول الفرض الق    ائ    ل " توج    د علاق    ة معنوي    ة بي   0.05( عن    د مس               توى معنوي    ة أق    ل من )0.889الارتب    اط )

  ."  والاستغراق العقلىي

استخدام نموذج الانحدار الخظ البسيط لتحديد مدى أهمية المرونة كأحد ابعاد الرشاقة التنظيمية على   . 10 جدول رقم 

 .الاستغراق العقلىي 

ات المستقلة  T. Test F. Test 2R المتغت 

Y= 1.014 + 0.782 X 

 

Y= 1.024 + 0.776 X 
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المقدرة   المعلومات 

(B ) 
 القيمة مستوي المعنوية القيمة

مستوى 

 المعنوية

 0.000 698.380 0.000 20.012 1.912 ثابت الإنحدار 
79 % 

   0.000 26.427 0.576 المرونة 
 (0.05دالة عند مستوى معنوية أقل من )*

 (SPSSالمصدر: من نتائج مخرجات برنامج )

 .  وتشت  نتائج نموذج الانحدار انه يوجد ميل معنوي للمتغت  المرونة على الاستغراق العقلىي

 معادلة النموذج

 

 النتائج  .3

 توصلت الدراسة إل النتائج التالية: 

ي ذو دلالة  . 0.05مستوى معنوية ) إحصائية عند وجود أثر إيجابر ي
 ( للمرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الاستغراق العاطف 

ي ذو دلالة    ( للمرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على الاستغراق الجسدي. 0.05مستوى معنوية )  إحصائية عند وجود أثر إيجابر

ي ذو دلالة  . ( لل0.05مستوى معنوية ) إحصائية عند وجود أثر إيجابر  مرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية على والاستغراق العقلىي

 التوصيات  .4

 : ي ضوء النتائج السابقة يوضي الباحث بالتالي
 ف 

ورة إهتمام  المؤسسات التعليمية بالمرونة كأحد أبعاد الرشاقة التنظيمية وذلك من خلال وجود مساحة كافية من الحرية داخل    صر 

ات البيئية المتسارعة بما يحقق أهداف المؤسسة المستقبلية.   إطار الانظمة للتكيف والمواءمة والاستجابة للتغت 

ي تتناول أب
ي قطاعات أخرى. إجراء المزيد من الدراسات المستقبلية التر

ي ف 
 عاد الرشاقة التنظيمية وأثرها على الاستغراق الوظيف 

 قائمة المراجع  

 لمراجع العربيةا

،2012العابدي، علىي رزاق جياد )  [6]  للعاملي   ي 
الوظيف  تعزيز الاستغراق  ي عملية 

ي ف  اتيجر التنظيمية مدخل استر الرشاقة   .) 

 جامعة الكوفة، كلية الاقتصاد، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية. 

التنظيمية دراسة تطبيقية  2019، ممدوح )البصال  [8] ي الرشاقة 
القيادية ف  المستشفيات الخاصة الأردنية،   على(. أثر الأنماط 

 جامعة مؤتة. 

[9]  ( محمد  بالمنطقة 2020عبدالمتعال،  المصانع  مديري  على  تطبيقية  دراسة  الإداري  الإبداع  عل  التنظيمية  الرشاقة  أثر   .)

 ، جامعة بنها كلية التجارة. الصناعية بمدينة دمياط الجديدة

ي الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات إدارة المعرفة كمتغت   2021، أحمد )إبراهيم  [10] 
ية ف  (. أثر ممارسات إدارة الموارد البسرر

 وسيط، المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

[11]  ( فاروق عبدالمجيد  ى  ف     إثر (.  2019العماوى، بسرر التنظيمية  تطبيقية على هيئة الاستقامة  الوظيف  دراسة  الاستغراق 

 التمريض بالمستشفيات الحكومية بمحافظة كفر الشيخ، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، جامعة عي   شمس. 

ي دراسة تطبيقية على قطاع  2020سطوح، دعاء محمد عبدالسلام )  [12]
ي تعزيز الاستغراق الوظيف 

(. دور الثقة التنظيمية ف 

ق الأوسط، جامعة عي   شمس. الأسمنت،   مجلة بحوث السرر

. تحليل العلاقة بي   سلوكيات القيادة التحويلية والإستغراق الوظيف  دراسة تطبيقية على  (2021) ، على ناجح على  منصور   [13]

ى ف   العليا بمحافظة القاهرة الكتر  المعاهد 
ج م ع، المجلة العلمية للبحوث التجارية، جامعة المنوفية، كلية    العاملي   ف 

 التجارة. 

ي الفنادق المصية، جامعة قناة السويس.  (. 2020) أحمد ، النجار  [15]
ي ف 
 المقدرات الجوهرية كمدخل لتعزيز الاستغراق الوظيف 

ى، بشار )  ؛الخالدى، عواد   ؛، أكرمالياسر   [17]  اتيجية ف  الأداء المصف  2014الحمت  دراسة إستطلاعية لأراء    (. أثر المرونة الإستر

 مجلة جامعة أهل البيت.  ،خاصة ف  العراقعينة من المدراء ف  عدد من المصارف التجارية ال

بحث إستطلاع، رسالة ماجستت  غت  منشورة، -(. تأثت  الرشاقة التنظيمية ف  الأداء العال2017، إيناس نهاد كامل )الدباغ  [22] 

 جامعة بغداد.   -كلية الإدارة والاقتصاد

، صفاء    [30] بيت  ها على الإستغراق الوظيف  (.  2013الدمناوى، زينب )؛  نجم، عبدالحكيم ؛ السرر  وتأثت 
أبعاد النجاح المهت  الذابر

 بالتطبيق على المديرين ف  ميناب  دمياط وبورسعيد، المجلة المصية للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة المنصورة. 

Y= 1.912 + 0.576 X 
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يف  دراسة تطبيقية، مجلة آفاق (. محددات وأبعاد العدالة التنظيمية وأثرها على الإستغراق الوظ 2012، محمد )عبدالعليم  [31]

 جديدة للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة المنوفية. 

[36]  ( زينب  الإدارة 2016الساعدى، مؤيد؛ عكار،  ف  كلية  تحليلى  استطلاع  العال بحث  الأداء  ف   الوظيف   الإستغراق  (. دور 

 ، العراق. كربلاء والإقتصاد/ جامعة  

(. أثر التمكي   النفسى للعاملي   ف  مستوى الإستغراق الوظيف  دراسة تطبيقية على مديرية الشباب 2017موسى، أحمد )  [38]
 والرياضة بمحافظة المنوفية، المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة المنوفية
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Abstract  
The aim of the study is to identify the availability of organizational agility and job absorption in 

the institutions under study and to determine the extent of the impact of flexibility as one of the 
dimensions of organizational agility on job involvement. The study relied on the analytical descrip-
tive approach, and the study population consisted of workers in higher institutes in Sohag Gover-
norate, and a random sample of 401 workers was chosen. The study concluded that there is a sta-
tistically significant relationship between flexibility as one of the dimensions of organizational agility 
and the dimensions of job involvement. 

Keywords: organizational agility, flexibility, job involvement 
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