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 مقال

ونية   تناول الصفحة الرسمية الحكومية لمجلس الوزراء المصري على الفيسبوك للشائعات الإلكتر
ة من مارس إلى أغسطس   " دراسة تحليلية" 2020خلال الفتر

 
 مزيد  ولاء

 
ي  
يمصيي82524،يجامعةيسوهاج،يوالإعلامالعلاقاتيالعامةييإدارةي،عامةعلاقاتييأخصائ 

يwmmazeed@gmail.com : لالمسؤو الباحث 
 البحث  ملخص

الوزراءييي لمجلسي الرسميةي الصفحةي تناولي علىي التعرفي إلىي الدراسةي تهدفي
يي يالتصدييللشائعات،يييالفيسبوكيي–المصييعلىيشبكةيالتواصليالاجتماع   

ف 
يي الوصفيةييييهذهيوتنتم  الدراساتي إلىي منهجالدراسةي المسحييييواستخدمتي
ي تهايييالإعلام  ينشر  

يجميعيالمنشوراتيالت   
،يوتمثليمجتمعيالدراسةيف  ييالتحليلى 

تضمنتيي ي  
والت  الفيسبوكي علىي المصيي الوزراءي لمجلسي الرسميةي الصفحةي

مارسيي333) مني الزمنيةي ةي الفت  شائعةيخلالي أغسطسيييي2020(ي يي.2020إلىي
يتمياستخدامهايي  

اتيجياتيالت  وتوصلتيالدراسةيإلىينتائجيأهمها:يركزتيالاست 
قبليي للتصديييالحكومةمني معييييالمصيةي ي  

النف  اتيجيةي است  علىي للشائعاتي
ييييمعلومةتقديميي  

تيبيجديدة،يوجاءتيالشائعاتيالصحيةيف  الأوليمنيأنواعييييالت 
يالشائعاتيي يأهدافيمروج   يالشائعات،يكمايتوصلتيالدراسةيإلىيأنيأكتر إثارةييييه 

ي ،الغضبي وظائفييييوالفوض  مقدمةي ي  
ف  الهجوميةي الوظيفةي جاءتي كماي

يالشائعات.ي
           المفتاحية الكلمات
 .يالفيسبوكيالشائعات،يالوزراء،يلمجلسييالرسميةيالصفحة

  المقدمة  .1

يةيمنذيالقدمي،يوظلتيعلىيمداريعقودييويمازالتيأحديالأسلحةيييييي يعرفتهايالبشر  
تعديالشائعاتيمنيأخطريالظواهريالاجتماعيةيالت 

ي يوجدتيالشائعاتيمنيمواقعيالتواصليالاجتماع  الدعائيةيوجزءًايلاييتجزأيمنيالحروبيالدعائيةيوالنفسيةي،يومعيالتطوريالتكنولوج  

ايملائمًاي
ً
يوتجهيليييبيئةيخصبةيومناخ الجماع  والتداولي الفوريي التفاعليةيوالبحثي بفعليخصائصي الشعةي فائقي لتداولهايبشكلي

يي ايعديدهيمنيأجليالبحثيعنيطرقيجديدهيومبتكرهيلمواجهةينشر
ً
يمجملهايجهود  

المصدريلحساباتيوهمية،يتلكيالاموريأثارتيف 

فيهيفقديفرض يساحةيللت  ييتحولهايالشائعات،يفلميتعديوسائليالتواصليالاجتماع  يعالميالاتصاليالجماهتر  
اتيالمتسارعةيف  تيالتغتر

يوتقديميالنصائحي يتعبئةيالرأييالعاميوتوجيههي،يفهىيأحدىيالعوامليالاساسيةيوالناحجةيللتوعيةيوالتأثتر  
إلىيأداهيفاعلةيومؤثرةيف 

ايمنيفئاتيعمريةيومستوياتيعلميةيمختلفة.ي والارشاداتي
ً
يكثيف

ا
يلاسيمايأنهايتشهدياقبالً

تمثلةيمنيمخاطريمجتمعيةيييييي الشائعاتيوماي أشكالي تطوري اليومية،يومعي يحياتناي  
ف  يتضاعفتي  

الت  المواقعي يلأهميّةيهذهي
ً
ونظرا

استخدام إلىي للجوءي الحكوماتي الأفق،يممايدفعي ي  
ف  يلوحي إلىيشبحي التواصلييييوانتشارهايبشكليواسع،يوتحولهاي مختلفيشبكاتي

يللتصدييلهاي ي.يالاجتماع 

يخاصةيالفيسبوكيلتحقيقيمزيديمنيييييي يهذايالصددي"اتجهتيالمؤسساتيالحكوميةيالمصيةينحويوسائليالتواصليالاجتماع   
وف 

يصفحةيرسميةيلهايعلىيالفسبوكيلتحقيقيهذايالهدفيي التواصليمعيقطاعاتيالجمهوريالمستهدفيوقامتيكليالوزاراتيبتدشير 

بايي[.ي1] لماييحاكي المصيةي الحكومةي تنبهتي العاميباستخداميسلاحييفقدي الرأيي ي يعلى  السلت   ي التأثتر ي لدولةيمنيمؤامراتيتستهدفي

يعاميي  
بأسناديمهمةييكشفيالشائعاتييللرأييالعاميإلىيمركزيالمعلوماتيودعمياتخاذيالقرار،ييي2014الشائعات،يفقاميمجلسيالوزراءيف 

يأكتوبريي  
ايمنيالتقاريريأولهايف 

ً
يييي2014والذييأصدريعدد  

،يرئيسيمجلسيييي2018سييأغسطيي9،ويمؤخرًايف  يمدبولى 
أصدريالدكتوريمصطف 

يتهدفيلتحقيقي  
ايللقرار،يالقياميبعدديمنيالمهاميوالانشطةيالت 

ً
يلمجلسيالوزراء،يويتولىيالمركزيطبق يالوزراء،يقرارًايبإنشاءيمركزيإعلام 

يالحكومهيبكافةيأجهزتهايووسائليالإعلاميالمختلفةيمنيخلاليتوضيحيالحقائقيللرأييي العاميودحضيالشائعاتيحولييالتواصليبير 

يي يظليمايتتعرضيلهيالدولةيالمصيةيمنيحروبيالشائعاتيوالفي    
يإطاريمنيالشفافيةيوالمصداقيةيف   

مختلفيالقضايايوالموضوعاتيف 

 
 بيانات المقال

يالمرجعى:   ستشهاد الإ  مزيديي يولاءي ي.ي(2022)يي تناوليي
المصىي الوزراءي لمجلسي الحكوميةي الرسميةي الصفحةي

ةيمنييعلىيالفيس ونيةيخلاليالفت  بوكيللشائعاتيالإلكت 
أغسطسيي إلىي تحليلية"يي2020مارسي مجلةي.يي"دراسةي

ي ي.ي310يي-ي294 (،4)ي 2،يمجلدييسوهاجيلشبابيالباحثير 
 ي

 2220/ 02/ 18: تاري    خ استلام البحث
 2220/ 03/ 26: لبحث تاري    خ قبول ا 

 2022/ 06/ 19: تاري    خ نشر البحث
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ورةيالتصدييلهايومواجهتهايي يتستدعيض   
الرسميةيومنيهذايالمنطلقيتسعىيالدراسةيالحاليةيللتعرفيعلىيتناوليالصفحةيييي[.ي2]ي،يالت 

يي  
اتيجياتيالمستخدمةيف  يللشائعاتي،يوحجميالاهتماميوالمتابعةيوالتعرفيعلىيالاست  لمجلسيالوزراءيالمصيييعلىيالفيسبوكي

يم.ي 2020تناولهايللشائعاتيخلاليالأشهريالستةيالأولىيمنيعامي

  مشكلة الدراسة .1.1

يملحوظيمنيحيثييي يانتشاريالشائعاتيمعيتغتر
ةيطفرةيف  ةيالاختر

يظليمايتكتسبهيمواقعييييشهدتيالفت   
الوسائليوالأشكاليف 

يطياتهايمنيخلقيفرصيلاطلاقي  
يالمعلوماتيوسرعةيالانتشاريويمايتحملهيف   

يمنيالتدفقياللامحدوديف  التواصليالاجتماع 

يالشائعاتيثقافةيعدميالدقةيوالتضليليي  
يتمثليمخاطريمتعددةي،خاصةيأوقاتيالازماتيوالطوارئينظرًايلتبت   

الشائعاتيالت 

يالحكوماتيلفتحيقنواتيتواصليوالت يظليسعى   
،يوف  يوتهديديالأمنيالقوم 

لاعبيبمشاعريالافراديوتواجهاتهميواثارةيالفوض 

اتيجياتيي يكجزءيمنيالآلياتيوالاست  يصفحاتيرسميةيلهايعلىيمواقعيالتواصليالاجتماع  يالجمهوريولايسيمايعت  بينهايوبير 

يتستخدمهايلتوضيحيالحقائقيوالتصدييللشائعات.ي  
يالت 

ولذلكيتسعىيالدراسةيالحاليةيللتعرفيعلىيتناوليالصفحاتيالرسميةيالحكوميةيللشائعاتيوكشفيالدوريالذيييقوميبهيي

الشائعاتي رصدي ي  
ف  الفيسبوكي ي الاجتماع  التواصلي شبكةي علىي الرسميةي صفحتهي خلالي مني المصيي الوزراءي مجلسي

يوالتصدييلها.ي

  مية الدراسةأه .1.2

يجزءيلاييتجزأيمنييتمثليمواقعيالتواصليي .1 ونيةييييالحياةالاجتماع  العامةيللجمهور،يومنيهنايباتتيالشائعاتيوخاصةيالالكت 

يعلىيهذهي يتنشر  
يالمجتمع.يأخطريمهدداتييالمواقعيمنيوالت 

يالدراسةيلمواكبةيالتياراتيي .2  
ييييوالاتجاهاتتأئ  يتهتميبدراسةيكيفيةيتناوليمواقعيالتواصليالاجتماع   

البحثيةيالحديثةيالت 

هايعلىييالمختلفة،يلةياعلاميةيللقضايايكوس يالعام.ييالرأيولايسيمايالشائعاتيورصدهايوتأثتر

يوخاصةيي .3 ييييالفيسبوكالكشفيعنيدوريالصفحاتيالرسميةيللمؤسساتيالحكوميةيعلىيمواقعيالتواصليالاجتماع   
ف 

يللشائعات.يالتصديي

.يجدوىيالبحثيلمجلسيالوزراءيالمصييوخاصةيالمركزي .4 يالإعلام 

    اسات السابقةالدر   .1.3

يتناولتيدوريا .1.3.1  
ي لصفحاتيالرسميةيكمصدريللمعلوماتمحوريالدراساتيالت 

يمستوىياعتماديالجمهوريعلىيالصفحاتيالرسميةيييي[ي3]  راسةدييييي هدفتيالدراسةيإلىيرصديوقياسيوتحليليالعلاقةيبير 

يويالييالحكوميةللمؤسساتيي اتيالمؤثرةيعلىياعتماديالجمهورييكعلىيمواقعيالتواصليالاجتماع  شفيعنيالعوامليوالمتغتر

أزمةيکورونا، أثناءي لهاي التعرضي مستوىي حيثي مني الصفحاتي هذهي نتائجييوأسفرتيييعلىي عني أهمييييأهمهايالدراسةي أني

للمؤسساتيي الرسميةي الجمهوريييالحكوميةالصفحاتي يتابعهاي ي  
يييالت  ويليهاييييه  ،ي الرسميير  ي للمتحدثير  الرسميةي الصفحةي

العالميةيبجمهوريةيي ايمنظمةيالصحةي ً الوزراء،يوأختر الرسميةيلمجلسي الصفحةي الرسميةيلوزارةيالصحة،يويليهاي الصفحةي

لعبتيي العربية،يحيثي للمؤسساتييمصي الرسميةي يدورًايهامًاييييالحكوميةهذهيالصفحاتي التواصليالاجتماع  علىيمواقعي

.يك يمواقعيالتواصليالاجتماع  يالشائعاتيالمتداولةيعت   
 مصدريلنف 

يدوريهيئةيمكافحةييييإلىهدفتيالدراسةيييي[4]راسةييدييييي ييييالإشاعاترصديوتحليليوتفستر  
بالمملكةيالعربيةيالسعوديةيف 

يلجميعيالردوديخلاليييوالأخباريالتصدييوتعقبيالشائعاتي
ا
وسيكورونا،يوشملتيالعينةيحصًايشاملً الزائفةيالمرتبطةيبفتر

ةيمنيمارسيإلىيمايوي يأهدافييأمنشورًا،يوقديتوصلتيالدراسةيإلىينتائجييي77وبلغتيعينةيالتحليلييي2020الفت  همهايأنيأكتر

يالشائ يعاتييمروج   يالتصدييللشائعاتيييه   
يالحقائقيوتكذيبيالشائعاتياهتماميالمنصةيف  يالتضليليكمايتصدرينشر نشر

ييالأدلةووظفتي  
يف  اهير  يييي.يتكذيبيالشائعاتوالت 

وتعـديالدراسـةييييالشائعات،يفيــةيتعامليالمواقعيالرسميةيوالإخباريةيمعييكهدفــتيالدراســةيإلــىيالتعــرفيعلــىيييي[5]يييدراسةيييييي

اسـتخدمتيمنهـجيالمسحيوأسـلوبيالمقارنةيالمنهجية،يواستعانتيبأداةيتحليليالمضمونيييي-مـنيالدراسـاتيالوصفيـة،يو

يالمواديالصحفيةيلموقعياليوميالسابع  
ومنشوراتيالصفحةيالرسميةييييوأداةيالاستبانة.يتمثلتيعينةيالدراسـةيالتحليليـةيف 

ةيمنييييكلمجلسيالوزراءيعلىيالفيسيبوي يالفت   
يييي5بنظامي"الحصيالشامل"يف  م،يوقــديبلــغيي2021ينايريي7إلىيييي2020ديسمت 

ي)178إجمالــييالعينــةيالتحليليةي)  
ياحتمالية"،يي150(يمنشورًا،يوتمثلتيعينةيالدراسةيالميدانيةيف  (يمفردةي"عينةيمتاحةيغتر

تائــجيالدراســةيإلــى:يأنيالتغطيــةيالصحفيــةيلموقعياليوميالسابعيغلــبيعليهــايطابــعيالتجاهل،يفاتســمتيبالافتقارييوتوصلــتين

يمنيالصفحةيالرسميةيلمجلسيالوزراءيالتكراريإلــىيالعديديمنيالمعلوماتيالمهمة،يواعتمدتيعلىي  .وإعادةيالنشر

ا؛يفاتسمتيبالتوضيح،يوليكيجلسيالوزراءيأيينمايجاءتيمعالجةيالصفحةيالرسميةيلمبيييييي 
ً
ياهتمامًايوتعمق نهايافتقـرتييكتر

ييالتكاتفيتتعلـقيبمبـدأيقـدرةيالمواقعيالرسميةيوالإخباريةيعلىييييإشكاليةإلـىيتقـديميالخلفياتيوربـطيالأحداث؛يممـاييطـرحيي

يالمعرفةيوت  
يآلياتيالحروبيالنفسيةيعلىيمواقعييويـنيالـرأييوزيـادةيمسـتوىيالوعـي،يلموايكوالوفـاءيبحـقيالقـارئيف  جهةيشت 
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تنسيقيي ورةي بــص  الدراسـةي وأوصـتي .ي الاجتماع  لمواجهةييييوتكاتفالتواصلي والإخباريةي الرسميةي المؤسسيةي الجهودي

يباستخداميي ،يکمايأوصتييييالذكاءيييتكنولوجيايالشائعات،يوملاحقةيالمروجيللشائعةيعلىيمواقعيالتواصليالاجتماع  الصناع 

ورةيمنـحيي الكأطـريالمبادئيالأخلاقيةيأهميـةيأيبص  ها،يبالإضافةيإلىيتدريبي يتقديميالأحداثيوالقضايـايوتفسـتر  
وادريكبـريف 

ييييييييييييييالرسمية.يالإعلاميةيالمسؤولةيعنيالمواقعيي

يلوزارةيالصحةيييي[6]ييدراسةييييييي يياستهدفتيالدراسةيالتعرفيعلىيأهميةيصفحةيالفيسبوكيبالموقعيالرسم   
السودانيةيف 

وسيكورونايكذلكيالتعرفيعلىيمصدريالرسائليبالصفحةيوكشفتيالدراسةيعنياهتماميييينقل يظليانتشاريفتر  
المعلوماتيف 

يي يبنشر يالصح  يرسائلييييالأخباريصفحةيالفيسيبوكيبموقعيالوزارةيبتعزيزيالوع  وسيكورونايوكذلكينشر المستمرةيعنيفتر

متنوعةيوالاعتماديعلىيمصادريمتنوعةي،يكمايأوضحتيالدراسةييييأساليبالتوعيةيالصحيةيبمختلفيأشكالهايوباستخداميي

يإلىيضعفيالصورةيي يبصفحةيالفيسيبوكيبموقعيالوزارةيمماييشتر يالتفاعليوالمشاركةيمنيجانبيالمستخدمير   
القصوريف 

.ي يالمواطنير  يزيادةيوع   
 الثابتةيف 

يتحقيقيالسبقيالإخباريييييالحكوميةيفيةياستعانةيالمؤسساتييكهدفتيالدراسةيإلىيالتعرفيعلىيييي[ي7]ييدراسةييييي  
المصيةيف 

المؤسساتيي هذهي أطلقتهاي ي  
الت  الرسميةي الصفحاتي ي عت  الرسميةي والمعلوماتي البياناتي مواقعييييالحكوميةيوإتاحةي علىي

،يي يتستخدمهايالمؤيكالتواصليالاجتماع   
يمنيالآلياتيوالأساليبيالت  ،ييييالحكوميةسساتييجزءا الرسميةيللتفاعليمعيالمواطنير 

يعنيالاستفادةيمنيهذهيالصفحاتيلتصحيحيصورةيالمؤسساتيي
ا
يحالةيإطلاقيالشائعاتييييالحكوميةفضلً  

يف  يعنهايوتنتم 

،يوأسفرتيالدراسةيعنينتائجيأهمها:يارتفاعيي يوالتحليلى   
يبشقيةيالوصف   

إلىيالدراساتيالوصفيةيواستخدمتيمنهجيالوصف 

%يمنيعينةيالدراسةيأوضحتيي55,2%،ييكمايأكدتيالدراسةيأنييي61تعرضيوالمتابعةيلتلكيالصفحاتيبنسبةييمعدلاتيال

الحكوميةيوالرسميةيي الصفحاتي ي يأني بالأزماتييييه  الخاصةي المعلوماتي للمعلوماتيوخاصةي أساسيةي ييوالأحداثيمصادري

ي.يالجارية

يوسائليالتواصليايمحوري ي.ي1.3.2 يتناولتيالعلاقةيبير   
هايعلىيالرأييالعامالدراساتيالت  يوالشائعاتيوتأثتر  لاجتماع 

ونيةالمعلوماتيالمغلوطةيبالمواقعييييلاستعمالةييهدفتيالدراسيي[8]ييدراسةييييي المصيةيالصحفيةيومواقعيالتواصلييييالإلكت 

أزمةيکورونايي علىي بالتطبيقي المصيي الجمهوري علىي والاجتماعيةي النفسيةي اتهاي وتأثتر ي (ييي19-)کوفيدييي2019الاجتماع 

يي قوامهاي عمديةي عينةي علىي الاستقصاءي استمارةي واستخدمتي ي المسحي منهجي علىي الدراسةي منيييي400واعتمدتي مفردةي

المواقعيي ي ونيةيمستخدم  التواصلييييالإلكت  مواقعي احتلتي ي النتائجي أهمي وكانتي ،ي الاجتماع  التواصلي ومواقعي الصحفيةي

تيبيالأولي"يأي "يمنيحيثيمدىيالتعرضي،يكماياحتلتيالت 
ً
تيبيالأولي"دائما يالت  يمنييكالاجتماع  ساعاتي"يمنيحيثي3تر

تيبيالأوليكأب يالمخصصيلاستعمالي،يواحتلي"يالفيسيبوكي"يالت   
تييالحجميالزمت  ينشر  

يالت  رزيمواقعيالتواصليالاجتماع 

ي وسيكورونايبالنسبةيللمواقعيالتواصليالاجتماع   .يمعلوماتيمغلوطةيعنيفتر

يوسائليالتواصليييي[ي9]ييدراسةييييي  
ينحويانتشاريالشائعاتيف  استهدفتيالدراسةييالتعرفيعلىياتجاهاتيالطلبةيالجامعير 

،يوالتعرفيعلىيي يوأداةيالاستبانةيكأداةييالمتحققةيمنيانتشاييالإشاعاتالاجتماع   
ريالشائعات،ييوتمياستخداميالمنهجيالوصف 

يمنيي يوسائليالتواصليالاجتماع   
يانتشارًايف  لجمعيالمعلومات،يوتوصليالبحثيإلىيعدةينتائج،يمنها:يأنيالشائعاتيالأكتر

يي  
الزمائ  الإطاري يحيثي بظروفيخه  ترتبطي ي  

الت  الناس،يوالشائعاتي ي بير  يبشعةي تنتشر ي  
الت  الشائعاتي ،يي:ي  

تختف  ثمي اصةي

يمنيي يوسائليالتواصليالاجتماع   
يانتشارًايف  يالناس،يوأنيالشائعاتيالأكتر يتنتقليببطءيوبطريقةيسريةيبير   

والشائعاتيالت 

يحيثيالجهةيالمستهدفةيي ييه   
يونجوميالمجتمع،يوالشائعاتيالت  يكالفنانير  يتطلقيعلىيفرديمعير   

:يالشائعاتيالفرديةيالت 

يالي  
يتستهدفيمجموعةيمنيالناس،يوالشائعاتيالمجتمعيةيتتعلقيبالشخصياتيالبارزةيف   

دولة،يوالشائعاتيالجماعيةيالت 

يتستهدفيالمجتمعيككل.ي  
يالت 

يمشارييهدفتيالدراسةيي[10]دراسةييييييي  
يف  يمواقعيالتواصليالاجتماع  ييتميتداولهايعت   

ييالتعرفيعلىيدوريالشائعاتيالت   
ةيكف 

ييوتوصلتالأفراديالسياسية،يي يعامةيوالفيسيبوييالدراسةيإلى  ييكخاصةيمنيأيييكأنيمواقعيالتواصليالاجتماع   
يالوسائليالت  تر

يالفئاتيتأثرًايبكيتعرضيلهايالشباب،يوعليهيفهميأي يهذهيالمنصةييكتر ونيةليماييتميعرضهيعت  منيأخباريومعلوماتييييالإلكت 

يتوفريييي،باريالسياسيةبصفيالنظريعنيمدىيصحةيهذهيالأخبار،يزيادةياهتماميالشبابيبالأخ أنيمواقعيالتواصليالاجتماع 

يبحريةيعنيي يديمقراطيًايللشبابييستطيعونيمنيخلالهيالتعبتر
ا
يتضحيمنيخلاليرغبتهميييكليماييدوريبداخلهم،يوذليكمجالً

يالمشاري  
يةيبالتعليقاتيالمتواجدةيعلىيالأخبار.يكف 

الشائعةيبشكليأسرع،يوأثريذلكيعلىيييي[ي11]دراسةييييييي فيهاي ي تنتشر ي  
الت  الأوقاتيوالمواقفي للتعرفيعلىي الدراسةي هدفتي

،يويتمياستخدامياستبانةياستطلاعيرأييعلىيي  
،يواستخدمتيالدراسةيالمنهجيالوصف  يمواقعيالتواصليالاجتماع  مستخدم 

يسلبيًايعلىيي،اأهمهمنيالنتائجيمنيمفردة،يوتوصلتيالدراسةيإلىيمجموعةيي(400)عينةيقوامهاي ييالمجتمع،يأنيللشائعاتيتأثتر

يأوقاتيالأزماتيوالأوقاتيالعصيبة.ي  
يبشكليأسرعيف  يكمايأنهايتنتشر
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يمواقعييي[ي12دراسةي]ييييي اتهايوطرقيإنتاجهايعت  استهدفتيالدراسةيرصديأسبابيانتشاريالشائعاتيوأهدافهايومخاطرهايوتأثتر

،يوالأساليبيي الوصفية،يواعتمدتيعلىيالتواصليالاجتماع  الدراساتي الدراسةيإلىي يهذهي ،يوتنتم  للرديعليهاي المستخدمةي

،يواستخدمتياستمارةياستقصاء،يوطبقتيعلىيعينةيعمديةيبواقعي) (يمفردةيمنيرؤساءيومديرييي189منهجيالمسحيالإعلام 

وقي،يالأهرامي،يروزا يمؤسسات)يالمصيياليومي،يالشر  
ليوسف،يالوفدي،يوموقعيفالصو،ييالتحريريورؤساءيالأقساميتمثلتيف 

يييي؛وموقعيمصاوي(ي،يوكانتيأهمينتائجيالدراسة  
ونيةيالت  يالمؤسساتيالصحفيةيوالمواقعيالإلکت   

يف  ظهرتيأدواريالصحفيير 

يکيفيةيالتعامليمعيالشائعاتيوذلكيخلاليالتأکديمنيالمصادريالرسميةيالمعلنةيوالمعتمدة،يوسرعةيالرديعلىيي  
يعملونيبهايف 

،يوکتابةيتعليقيبعدميصحةيالمعلومة.ييالشائعةيفوري يظھورھا،يوإضافةيالروابطيالصحيحةيللخت 

الدراسةيي[ي13]يدراسةييييييي هذهي ييييسعتي  
ف  ي
ا
ممثلً التقليديي الإعلامي لوسائلي المصيي الجمهوري استخدامي علىي التعرفي إلىي

ي"الفيسبوك"يللحصوليعلىيالمعلوماتيوالتعرفيعلىياتجاهاتهمينحويتغطيةيهذهيالوسائليي  
لايف 

ا
"التليفزيون"يوالجديديممث

مفردة،يوتوصلتيالدراسةييي٤٠٠هاييلجائحةيكورونايواتجاهاتهمي،يوتميتطبيقيالدراسةيعلىيعينةيمنيالجمهوريالمصييقوامي

ايأطوليعلىيالفيسبوكيمنيالوقتيالذيييقضونهيأماميالتلفزيونيللحصوليعلىيمعلوماتي
ً
إلىيأنيعينةيالدراسةييقضونيوقت

يالهواتفيالذكيةيالمتواجدةيمعانايي  
عنيجائحةيكورونا،يوجاءتيأهميأسبابياستخداميعينةيالدراسةيللفيسبوك:ي"وجودهايف 

بنسب الوقت"ي ةييطوالي الرسميةيي٦٥ةيكبتر البياناتي "متابعةي بينمايجاءتي للأحداث"،ي ةي مباسرر تغطيةي تقدمي "لأنهاي يليهاي %،ي

للحكومةيحوليأزمةيكورونا"يأهميأسبابياستخداميالتلفزيون،يوتعتقدينصفيالعينةيأني"منشوراتيالفيسبوكيتسببيحالةيي

يبهايالأخباريالزائفةيوالمع لوماتيالخاطئةيوالشائعاتي)وباماتية("،يويعتقدونيمنيالهلعيوالفزعيلدىيالجمهوريحيثيتنتشر

يحققتيدرجةيعاليةيمنيالثقةيوالمصداقية"يبنسبةيي  
ايأنيأزمةيكورونايتركتيسمعةيحسنةيللحكومةيالمصيةيالت 

ً
ي..%41.5أيض

ييتميتناولهايعلىيمواقعيالتواصليالاجتيي[ي14]دراسةييييييي  
،ييهدفتيالدراسةيللتعرفيعلىيحجميالمعلوماتيالمضللةيالت  ماع 

،يوتمياستخداميتحليليي  
ورصدينسبةيتفاعليالجمهوريمعها،يوحجميمشاركتهميللأخباريالزائفة،يوتمياستخداميالمنهجيالوصف 

ةيمني)ينايريي يخلاليالفت  دراسةيإلىيي(ي،وتوصلتياليي2018إلىييوليويييي2010مضمونيلصفحاتيكليمنيموقعيفيسبوكيوتوتتر

يمنذيأوائليعامييشائعةيعلىي9540وجودييا،مجموعةيمنيالنتائجيمنه ي.ي2015فيسبوكيوتويت 

يالشائعات،ييي[15]دراسةيييييي ينشر  
يف  هدفتيالدراسةيالتعرفيعلىياتجاهاتيالرأييالعامينحويدوريمواقعيالتواصليالاجتماع 

اتيالمعرفية،يوالوجدانية،يوالسلوكيةيعلىيي الأفرادييوإيضاحيمفهوميالشائعاتيوأنواعهايوأسبابيانتشارها،يوالكشفيعنيالتأثتر

يي  
،يومعرفةيسبليمواجهةيالشائعات،يويتمياستخداميالمنهجيالوصف  يمواقعيالتواصليالاجتماع  نتيجةيتعرضهميلشائعاتيعت 

منيي تكونتي ي  
الت  الدراسة،ي عينةي مني البياناتي لجمعي والأستبانةيكأداةي ،ي ويي346المسح  الإناثي منيييي211مني الذكوري مني

يمكةيال  
يف  يمواقعيالتواصليالاجتماع  يالسعودية،يوقديتوصلتيالدراسةيإلىيعدةينتائج،يأهمها:يأنيغالبيةيمستخدم   

مكرمةيف 

ييتصفحونهايبشكليمكثفييصليإلىيي يمواقعيالتواصليالاجتماع  ييوميايبنسبةيييي7مستخدم  يي1.35ساعاتيفأكتر %،يوتبير 

يمقدمتهاي"سرعةيالوصوليللمعلومة"،يوي  
،يجاءيف  بينتيالدراسةياعتمادييأسبابياستخداميالأفراديلمواقعيالتواصليالاجتماع 

تيبيالأوليبدرجةيموافقةي)غالبًا(يبنسبةيي يكمصدريللمعلومات،علىيالت  %،يوأنيي54.3الأفراديعلىيمواقعيالتواصليالاجتماع 

يي يالمقدمةيكأهميأساليبينشر  
يالشائعات،يوجاءتيالأخباريمجهولةيالمصدريف  ينشر  

يف  يدوريكبتر لمواقعيالتواصليالاجتماع 

ها.ي يالشائعاتيعت 

يييي[16]دراسةيي       يالمجتمعيالعرئ    
هدفتيالدراسةيإلىيرصديرؤيةيالنخبةيالمصيةيوالسعوديةيلأسبابيانتشاريالشائعاتيف 

اتهايعلىيالمجتمعيوالتعرفيعلىيأهميي ،يوأهميمصادرهايوكذلكيالتعرفيعلىيوجهاتينظريالنخبيتجاهيهذهيالشائعاتيوتأثتر

يهذهيالدراسةيإلىيالدراساتيالوصفيةيوياعتمدتيعلىييأساليبيمواجهةيالشائعاتيعلىيمواقعيالتواصليالاجتم ،يوتنتم  اع 

ةيييي100منهجيالمسحي،يوبلغتيعينةيالدراسةيي مفردة،يومنيأهمينتائجيالدراسة:يأكدتيالنخبةيأنيشبكاتيالتواصليأدتيإلىيكتر

،يتعددتيالعوامليالمهيئةيلانتشي يوالقوم  اريالشائعات،يوتعددتيوسرعةيانتشاريالشائعات،يمماييجعلهايتهدديالأمنيالمجتمعى 

علىيمستوياتيعدة،يسواءيعلىيمستوىيمواقعيالتواصل،يأويعلىيمستوىيالمؤسساتيالرسمية،يأويعلىيمستوىيوسائلي

سلكتيي إذاي وخاصةي لها،ي الجمهوري تصديقي مني ويزيدي انتشارها،ي ي  
ف  يسهمي الشائعاتي لبعضي الخاطئةي الإعلام،المعالجةي

يلجوانبي.يالمعالجةيطرقيالتمويهيوالتعتيميعلىيبعضيا

يالشائعات،يوقديييي[ي17]دراسةيييييييي ينشر  
يف  هدفتيالدراسةيإلىيالتعرفيعلىيالدوريالذييتقوميبهيمواقعيالتواصليالاجتماع 

( قوامهاي عينةي علىي رأيي استطلاعي استبانةي استخدامي وتمي المقارن،ي المنهجي الدراسةي وتوصلتيييي400استخدمتي (مفردة،ي

ي؛ييالدراسةيإلىيمجموعةيمنيالنتائجيمنهاي يالشائعاتيعامةييتعديشبكاتيالتواصليالاجتماع  ونيةيييمنيأهميوسائلينشر والإلكت 

.ي يالعنفيوالفوض  يتهدفيإلىينشر  
ياعتمدتيعليهايالجماعاتيالت   

يخاصةيالت 

يعلىيييي[18]دراسةييييييي يمنصاتيشبکاتيالتواصليالإجتماع  يالتعرضيللشائعاتيعت  استهدفتيالدراسةيمعرفةيالعلاقةيبير 

يجديدةيبلييالحالةي
ً
،يوکيفيأنيهذهيالشبکاتيمنحتيالشائعاتيآفاقا

ً
يأويإيجابا

ً
المزاجيةيللرأييالعاميالسعودييوالمصييسلبا

يعلىيحالةيالجمهوريالمزاجية،يوذلكيمنيخلالياختباريبعضيي
ً
ا اتيحوليأيهايأقوىيتأثتر يجديدة،يوالوصوليإلىيمؤسرر

ً
وأهدافا
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يتدورييييفرضياتينظريةيالمزاجيالعاميوالمتعلقةيبالتعرض  
يالت  يشبکاتيالتواصليالاجتماع  لمحتوىيومضمونيالشائعاتيعت 

يذلكيعلىيالحالةيالمزاجيةي،توصلتيالدراسةيإلىينتائجيأهمهايتصدريموقعيفيسيي حوليالقضايايوالموضوعاتيالمختلفة،يوتأثتر

ييتعرضيمنيخلالهاييالجمهوريالسعودييوالمصييللشائي  
يالت  عاتي،يتباينينسبيأهدافييبوكيكأبرزيمواقعيالتواصليالاجتماع 

يمقدمتهايالتسليةي،ويبثيالخوف،ياثباتيالفشلي،يالتعاطفيثميالتحرضيوالتشويهي.ي  
يالشائعاتيوجاءتيف 

يمنيشأنهايزيادةيييي[ي19]دراسةيييييييي هدفتيالدراسةيالتعرفيعلىيالوسائليالمسببةيلحدوثيالشائعاتيوانتشارهايوالأسبابيالت 

يالشائعاتي  
يف  ونيةيبشكليعام،يواستخدمتيالدراسةييالأثريالسلت   يوالوسائليالإلكت  يوسائليالتواصليالاجتماع  المتداولةيعت 

(يمفردة،يوتوصلتيالدراسةيإلىيمجموعةيمنيييي400منهجيالمسح،يوتمياستخدامياستبانةياستطلاعيرأييعلىيعينةيقوامهاي)

يتهدفيي ؛النتائجيمنهاي  
الت  الصفحاتيوالحساباتيوالمواقعي الشائعات،إيجاديمظلةيلدعمي يي إلىيكشفي انتشاريمركزيإعلام 

يمستقليللسيطرةيعلىيالشائعات،يويعمليعلىيتتبعيمصادرهايوتحليلهايونفيهايعلىيأسس  
يثقافةيالتعاملييوبحتر علميةيونشر

ي ،معهاي  
وئ  يالإلكت    معها.يضبطيتعريفيالشائعةيووضعيعقوباتيواضحةيلكافةيأشكاليالتعاط 

يمجتمعييهدفتيالدراسةيإلىيي [20]ييدراسةييييي يالشائعاتيبير  ينشر  
يف  يتويت  استكشافيدورياستخداميشبكةيالتواصليالاجتماع 

،يوتميياستخدامياستبانةياستطلاعيرأييعلىيعينةيمكونةيمني)يي  
(يييي400طلابيالجامعات،يواستخدمتيالدراسةيالمنهجيالوصف 

وجوديعلاقةيموجبةيدالةياحصائيةييييي؛يمفردةيمنيطلابيالجامعاتيالمختلفة،يوتوصلتيالدراسةيإلىيمجموعةيمنيالنتائجيومنهاي

التفاعليةي ي تويت  منيخلاليخصائصي فاعليةي بوجودي ذلكي ويتمي الشائعات،ي وانتشاري ي تويت  ي الاجتماع  ي التواصلي شبكةي ي بير 

ا التغريوسهولةي إعادةي وإمكانيهي بنسبةييد،ييلمشاركةي بالدراسةي الخاصةي النتائجي ي  
ف  معدلي أعلىي الأخلاقيةي الإشاعةي احتلالي

ي.ي%ي30.4ايالإشاعهيالاقتصاديةيبنسبةيويليه% 39.3

يالشباب،يواستخدمتيييي[21]دراسةييييييي يترويــــجيالشائعاتيبير   
يف  هدفتيالدراسةيإلىيفحصيدوريشبكاتيالتواصليالاجتماع 

،يوتمياستخدامياستبانةياستطلاعيرأييعلىيعينةيبلغتي)  
،يوتوصلتيي(يي400الدراسةيالمنهجيالوصف  مفردةيمنيالشبابيالجامعى 

يقوةيجذبيي؛الدراسةيإلىيمجموعةيمنيالنتائجيالتالية  
يتمثلتيكأسلوبيف   

ونيةيالت  يالشائعاتيالإلكت  يكأداةيلنشر استخداميتويت 

  ا.يتيوقوةيالأخباريالمغلوطةيومصادرهالانتباهيللشائعا

يالشائعايي[ي22]دراسةيييييييي ينشر  
يف  يتويت  ييهدفتيالدراسةيإلىيالتعرفيعلىيدوريشبكةيالتواصليالاجتماع  ونيةيبير 

تيالإلكت 

بلغتي) رأييعلىيعينةي استطلاعي استبانةي استخدامي ،يوتمي  
الوصف  المنهجي الدراسةي (يمفردةيمنيي100الطلابيواستخدمتي

ومنهاي النتائجي مني مجموعةي إلىي الدراسةي وتوصلتي ،ي الجامعى  والتعرضيي؛الشبابي ي تويت  استخدامي ي بير  موجبةي وجوديعلاقةي

ونية ي .للشائعاتيالإلكت 

ونيةييي[23]دراسةييييييي الإلكت  للشائعاتي ويــــجي الت  ي  
ف  ي الاجتماع  التواصلي شبكاتي دوري علىي التعرفي إلىي الدراسةي هدفتي

،يوتمياستخدامياستبانةياست  
طلاعيرأييعلىيعينةيقوامهاييوانعكاساتهايعلىيالشباب،يوقدياستخدمتيالدراسةيالمنهجيالوصف 

،يوتوصلتيالدراسةيإلىيي(400)يي أظهرتيالدراسةياستجاباتيأفراديالعينةيي؛ييمجموعةيمنيالنتائجمفردةيمنيالشبابيالجامعى 

ونية يوانتشاريالشائعاتيالإلكت  يشبكاتيالتواصليالاجتماع    .علىيوجوديعلاقةيبير 

 أهداف الدراسة  .1.4

التعرفيعلىيتناوليالصفحةيالرسميةيلمجلسيالوزراءيالمصيييييهذهيتهدفيي .1 وذلكيمنيخلالييييللشائعات،الدراسةي

يلمجلسيالوزراءيعلىيالفيسبوكيبرصديالشائعاتيوالتصدييلها.يييالرسميةالتعرفيعلىيحجمياهتماميالصفحةي

ةي .2 يأنواعيالشائعاتيانتشارًايخلاليالفت  يالبحثية.يأكتر

 الشائعات.ييإطلاقالهدفيمني .3

ةيالزمنيةيالمحددةيييالمروجةالشائعاتييوظائف .4  للبحث.يخلاليالفت 

ياعتمدتيعليهايالصفحةي .5  
يمواجههيالشائعات.ييييالرسميةأهميالمصادريالت   

 لمجلسيالوزراءيف 

يالتصدييييالرسميةالمستخدمةيمنيقبليالصفحةييالإقناعييأساليبرصدي .6  
 للشائعات.يلمجلسيالوزراءيف 

ياستخدمتهاي .7  
يالتصدييللشائعات.ييالرسميةالصفحةيتوظيفيالعناضيالبنائيةيالت   

 لمجلسيالوزراءيف 

ةي .8 يالشائعاتيخلاليفت   الدراسة.يالفئاتيالمستهدفةيمنينشر

يالصفحةي .9  لمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعات.يييالرسميةمستوىيتفاعليمستخدم 

اتيجياتيوالآلياتيالمتبعةيمنيالصفحةي .10 يمواجهةيالشائعات.ييالرسميةالاست   
 لمجلسيالوزراءيف 

 تساؤلات الدراسة .1.5

يلمجلسيالوزراءيعلىيالفيسبوكيبرصديالشائعاتيوالتصدييلها؟يالرسميةمايحجمياهتماميالصفحةي .1

ةيالزمنيةيالمحددةيي .2 يأنواعيالشائعاتيانتشارًايخلاليالفت   للدراسة؟يمايأكتر

 الشائعات؟ييإطلاقمايالهدفيمني .3

ةييالمروجةمايوظائفيالشائعاتي .4  الزمنيةيالمحددةيللدراسة؟ييخلاليالفت 
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ياعتمدتيعليهايالصفحةي .5  
يمواجههييالرسميةمايأهميالمصادريالت   

 الشائعات؟يلمجلسيالوزراءيف 

يالتصديييييالرسميةالمستخدمةيمنيقبليالصفحةييالإقناعيأساليبماي .6  
 يللشائعات؟لمجلسيالوزراءيف 

ياستخدمتهايالصفحةي .7  
يالتصدييللشائعات؟يلمجلسياييالرسميةمايتوظيفيالعناضيالبنائيةيالت   

 لوزراءيف 

ةي .8 يالشائعاتيخلاليفت   الدراسة؟مايالفئاتيالمستهدفةيمنينشر

يالصفحةييمايمستوى .9  لمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعات؟يييالرسميةتفاعليمستخدم 

اتيجياتيوالآلياتيالمتبعةيمنيالصفحةي .10 يمواجهةيالشائعات؟ييالرسميةمايالاست   
 لمجلسيالوزراءيف 

 نوع الدراسة ومنهجها  .1.6

يهذهيالدراسةيإلىيييي يإجراءيالدراسةيمنهجييالتحليلية،الدراساتيالوصفيةي تنتم   
.يوقدياستخدمتيالباحثةيف  يالمسحيالتحليلى 

 أدوات جمع البيانات .2

ييييييي  
،يلذلكيتميجمعيالبياناتيعنيطريقيييهذهاعتمدتيالباحثةيف   

يوالكيف  الدراسةيعلىيأداةيتحليليالمحتوىيبشقيهايالكم 

التاليةي)حجميي الفئاتي تضمنتي ،يوقدي المنشورةي ي للمضامير  تحليلي المنشوراتيكوحدةي وتحليلي المضموني تحليلي استمارةي

يتميرصدتهايي  
يالمصادرييييي–وظيفةيالشائعاتيي–الهدفيمنيالشائعاتيييي–نوعيالشائعاتيحسبيالموضوعيييي-الشائعاتيالت   

ييالت 

ييالصفحةاعتمدتيعليهاي  
مستوىيي–الجمهوريالمستهدفيمنيالشائعةيي-يالمستخدمةيالإقناعيأساليبي-مواجهةيالشائعاتييف 

اتيجياتيمكافحةيالشائعاتيالمتبعةيمنيقبليالصفحةيالرسميةيلمجلسيالوزراءيالمصييييي-تفاعليالجمهوريمعيالصفحة است 

يعلىيالفيسبوك(.ي

 الدراسة مجتمع  . 1. 2      

يجميعيالمنشوراتييييييي  
يتستهدفييتمثليمجتمعيالدراسةيف   

يالرديعلىيالشائعاتيوتوضيحييييالت   
تهايالصفحةييييالحقائقيالت  نشر

ي ةيالزمنيةييي Facebookالرسميةيلرئاسةيمجلسيالوزراءيالمصييعلىيشبكةيالتواصليالاجتماع  ميي2020مارسيي1خلاليالفت 

ي2020أغسطسيي31إلىي  
 (يشائعة.ي333)تضمنتيميوالت 

 عينة الدراسة . 2.2

يصدرتيعلىييالصفحةيالرسميةيلرئاسةيمجلسيالوزراءيالمصيييييييي  
لايلجميعيالمنشوراتيالت  شملتيعينةيالدراسةيحصًايشاما

ي،يبهدفيالرديعلىيالشائعاتيي  
ةييييالت  يييالواقعةتميترويجهايخلالييالفت  ميبواقعيي2020أغسطسيييي31ميإلىيي2020مارسي 1مايبير 

ةينظرًاييلأييذهيهأشهري،يوقديتميياختياريييي6 يانتشاريالشائعاتييييأوقاتنيأهمييالفت  اتييييه  والحروبيوالطوارئييوتمثلتييييالأزماتفت 

وسيكورونايييهذه ةيبدايةيانتشاريفتر
يبشهريمارسيثميمرحلةيالذروةيوبدءيييوإعلانالفت  منظمةيالصحةيالعالميةيبأنهيوباءيعالم 

ةيالزمنيةيالمحددة.ييبالإجراءاتالعملي ازيةيوفرضيالحظريإلىيأنيعادتيالحياهيتدريجيًايإلىيطبيعتهايبنهايةيالفت  يالاحت 

 الصدق والثبات إجراءات   . 2.3

 الصدق . 2.3.1

الإعلاميييييي ي  
ف  ي يوالمتخصصير  المحكمير  مني المضمونيعلىيمجموعةي تحليلي استمارةي بعرضي الباحثةي مدىييييلاختباريقامتي

يأوضيبهايالمحكمون.ييأجرتقدرتهايعلىيتحليليالبيانات،يوقدي  
يالباحثةيبعضيالتعديلاتيعلىيضوءيالملاحظاتيالت 

 الثبات  .  2.3.2

يالباحثةيعاليةيبلغتييييييي %يمماييؤكديييي39,5استعانتيالباحثةيبباحثيآخريلإجراءيالتحليليوجاءتينسبةيالثباتيبينهيوبير 

يالتحليل.يثباتي

 الإحصائيةالمعالجة   . 2.4

 النهائية.يقامتيالباحثةيبإعداديجداوليتوزيــــعيتكراريةيبسيطةيومركبةيوعلقتيكميًايوكيفيًايواستخرجتيالنتائجيييييي

 مفاهيم الدراسة  . 2.5

ي"    الشائعاتيي ايمنهمييييه 
ً
يالعامةيظن يالمجتمعيبشكليسريــــعيويتميتداولهايبير   

يف  يتنتشر  
يأويمجموعةيمنيالأخباريالزائفةيالت  خت 

يصحتهاي،يودائمايمايتكونيي  
ةيوتفتقريعادةيإلىييييالأخباريييهذهف  الذيييحمليأدلةيعلىيصحتهاي،ييييقالمصدريالموثويشيقةيومثتر

يعلىيالروحيالمعنويةييهذهيوتهدفيي الشائعةيذاتيطابعيعسكريييييهذهيوزرعيبذوريالشك،يوقديتكونييييوالبلبلةيييالأخباريإلىيالتأثتر

" ي اجتماع  أوي اقتصاديي بصورهيييي.[ي23]أوي الشائعاتي ي مفهوم  اندماجي مني ي
أئ  فقدي ونيةي الإلكت  الشائعاتي مفهومي ييعامة،يأماي

يتلكيالشائعاتيوبذلكييمكنيتعريفهايبأنه ياستخدمتيكوسائليلنشر  
ونيةيالت  يأويالموضوعيأويالقضيةييوالتقنياتيالإلكت  اي"يالخت 

والهاتفيي ي الاجتماع  التواصلي أويشبكاتي نتي الإنت  تداولهايمنيخلالي يتمي يمادتهايوأدواتهايمنيمصادريييالجوال،الذيي  
وتنتف 

المكتوبيوالمنطوقيوالصوريي بالنصي يعنهاي يعت  المحتوىيوالبناءيحيثي التقليديةيمنيحيثي الشائعةي متنوعةيوتختلفيعني

ي.[24] وتيوالرسوميالمتحركةيوالفيديو"المرفقة،يوالص

يتعريفي  
ونيةييإجرائ  يييللشائعاتيالالكت 
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يتتضمنيمعلوماتيبدونيأدلةييييالأخباريمجموعهيمنيي  
يصحيحةيوالت  يمجهلةيالمصدريوالغتر يعت  ييييتنتشر مواقعيالتواصليالاجتماع 

يأفراديالمجتمعيدونيالتأكديمنيصحتهايبهدفيإثارةيالرأييالعام  . ويتمينقلهايبير 

يالتعريفي  
يييللصفحاتيالرسميةيالحكوميةيالإجرائ 

يمعيالجمهور،ييييييي يبهدفيالاتصاليالتفاعلى  ينشأتيعنيطريقيجهاتيحكوميةيعلىيشبكاتيالتواصليالاجتماع   
الصفحاتيالت 

ي يهنايالصفحةيالرسميةيلرئاسةيمجلسيالوزراءيالمصي.ييوه 

يالمدخليالنظريي

يالوسائليالإعلاميةييييهذهيالدراسةيإلىينظريةيثراءيوسائليالإعلاميحيثيتستخدمييييهذهيتستندييي يالاختياريبير  النظريةيلدراسةيمعايتر

،يوتوضحيأنيفاعليةيالاتصالييعتمديعلىيالقدريالذييتستخدمهيبهيالوسيلة،يوتركزيي  
ايلدرجةيثرائهايالمعلومائ 

ً
والتكنولوجيةيوفق

يعلىيي ايللنظريةييالتفاعليةيللايييالأشكالبشكليأكت 
ً
يالقائميبالاتصاليوالجمهوريالمستقبليللرسالة،يوطبق يبير  ياتجاهير   

تصاليف 

ا.ييالإعلاميةفأنيالوسائلي
ً
يحدوث يثراء،يفكلمايقليالغموضيكلمايكانيالاتصاليالفعاليأكتر يتوفريرجعيصدىيتكونيأكتر  

يالت 

،ييوتنظريالنظريةيلوسائليإعلاميةيمثليالصحفيوالإذاعةيوالتليفزيونيعلىيي ةيلأنهايلايتسمحيبرجعيصدىيسريــــعيومباسرر أنهايفقتر

الذييي الغموضي حلي علىي القدرةي لديهاي الإعلامي وسائلي أني النظريةي ضي تفت  المستقبليييييوجههكماي اءييييللرسالة،الجمهوري فتر

يتقوميفيهايالمعلوماتيبتخفيضيدرجةيالغموضيي  
كةيوإيجاديالمعلوماتيهويالعمليةيالت  يالمشت   

باستخدامييييمساحةيمنيالمعائ 

ي[ي25وسيلةياتصاليةيمعينةي]

يوأنييفهموايالرسائليالغامضةييييييي يمنيالاتصاليبشعةيأكت  يتمكنيالمستخدمير  يثراءا
يالنظريةيإلىيأنيوسائليالإعلاميالأكتر وتشتر

يوالمبهمةيبصورةيأفضل.يي

الباحثــةييييييي يهذهيالدراسةواســتفادتي  
ثــييف  ييمنينظريــةي يعت  التفاعلى  يمدىيثراءيالاتصالي لتفستر نظــريي الوســيلةيكمدخــلي راءي

وتوظيفيي الفيسبوكي ي الاجتماع  التواصلي مشاركةيييخصائصهشبكاتي ومدىي لهاي والتصديي الشائعاتي رصدي ي  
ف  التفاعليةي

يالمعلوماتيمعيالجمهور.ي

   نتائج الدراسة .3

ي
يتميرصدهايييوضحيييي.1رقميييشكل  

يالصفحةيالرسميةيلمجلسيالوزراءيالمصيحجميالشائعاتيالت   
يف 

يتميرصدهايوالرديعليهاي  
ي:ييتضحيمنيتحليليالشكليالسابقيحجميالشائعاتيالت 

تيبيالأولييأجاءيشهرييي يرصدتهايالصفحةيالرسميةيلمجلسيي70)يي%يبواقعيي21,3بنسبةييبريليبالت   
(يشائعهيمنيعدديالشائعاتيالت 

ييييءيالوزراي  
تيبيالثائ  يالت   

يييشائعة،ييليه(يي69)يي%يبواقعييي20,7بنسبةييعلىيالفيسبوك،يوبفارقيبسيطيجاءيشهريمايويف   
شهرييونيويف 

تيبيالثالثيبنسبة تيبيالرابعييشائعة،(يي62)يي%يبواقعيي18,6ييالت  يالت   
(يشائعة،يثميي50%ييبواقعي)15بنسبةيييييليهيشهرييوليويف 

تيبيالخامسيجاءيشهريأغسطسيبنسبةيي يي41%ييبواقعي)ي12,3بالت  تيبيالسادسيوالأختر (يشائعة،يبينمايجاءيشهريمارسيبالت 

ييشائعة.ي(ي40)بواقعي%.ي12بنسبةيي

ييينلاحظيممايسبق

وسيكورونايوبدءيتطبيقيالإجراءاتيي تيبيأبريل،يمايو،ييونيو؛يحيثيالذروةيالأولىيلفتر يعدديالشائعاتيبالت   
يالشهوريزيادةيف  أكتر

يمنييوميي ازيةيوفرضيحظريالتجوليالذييبدءيبحظريتجوليليلى  يالأنشطةيجزئيًايعلىيبعضييييوأغلاقيومًا،يييي15مارسيلمدةيييي23الاحت 

يشهريييوليوييكليًايعلىيبعضيييوأغلاقوالمتاجريي  
يالمقابليتميانخفاضيعدديالشائعاتينسبيًايف   

حيثيعادتييييوأغسطسها،يوف 

 زمات.يلأيوهذاييثبتيأنيالشائعاتيتزيديمعياي،يالحياهيلطبيعتهايتدريجيًاي
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ي

 .يمنيحيثيالموضوع نوعيالشائعاتييوضحيي.ي2رقمييشكلي

تيبيالأوليبنسبةيي يرصدتهايالصفحةيالرسميةيلمجلسيي21,9جاءتيالشائعاتيالصحيةيبالت   
%ييمنيحيثينوعيالشائعاتيالت 

يبنسبةييييءيالوزراي  
تيبيالثائ  يالت   

تيبيي20,7علىيالفيسبوك،يوجاءتيالشائعاتيالتعليميةيف  يالت   
%ي،تليهايالشائعاتيالاقتصاديةيف 

تيبيالرابعيبفارقيطفيفيبنسبةيييتليهايالشائعاتيا،يي%يي19,2الثالثيبنسبةيي يالت   
تيبيالخامسيي18,9لاجتماعيةيف  %ي،يثميبالت 

بنسبةيي الزراعيةي الشائعاتي بنسبةيي9,3جاءتي السادسي تيبي بالت  البيئيةي الشائعاتي السابعيي5,1%،يوجاءتي تيبي بالت  ،ثمي %ي

بنسبةيي السياحيةي الشائعاتي بنسبةيي2,1جاءتي الثامني تيبي بالت  الدينيةي الشائعاتي ثمي ،ي وبنسبةيي1,2%ي ،ي جاءتيي9%ي ,%ي

تيبي تيبيالتاسعيوبالت  يالشائعاتيالمعلوماتيةيبالت  ي,%.ي3بنسبيمتساويةيجاءتيالشائعاتيالقانونيةيوالرياضيةيبنسبةيييالأختر

يالمطابقةيللمواصفاتيييييوجاءتيالشائعاتيالصحيةيمثلي اديشحنةيمنيالمستلزماتيالطبيةيغتر )يوجوديي،يي(أبريل/ي17)ياستتر

يأدوي  
وكانتيالشائعاتيالتعليميةيمثلي)يتطبيقينظاميالتعليميعنيييي،ييأغسطس(21ةيالأوراميبالمستشفياتيالحكوميةييعجزيف 

يالجديديي يبدايةيمنيالعاميالدراس  يوليو(،ي)يوقفيتسليميأرقاميالجلوسيلطلابيي30بعديلكافةيمراحليالتعليميمايقبليالجامعى 

يمسمييييالثانوية يالعملاتيالمعدنيةي"يالفكة"يبالأسواقييوالشائعاتيالاييمايو(،15العامةيلأجليغتر  
قتصاديةي)ينقصيشديديف 

زيادةيي4 معييييالأسعارييونيه(،ي اي
ً
المصيييييالداعمةالهيكليةييييالإصلاحاتييإجراءتزامن الشائعاتييي،يوليو(23للاقتصادي وجاءتي

الاستثنائيةيوجوبيةيلايتتطلبيموافقةيجهةييييالإجازاتالاجتماعيةيمثلي)يتداوليمنشوريمنسوبيلمجلسيالوزراءيبشأنياعتباريي

يظليأزمةيكورونايي  
يالزراعيةيي،يييوليو(10العمليف   

يوليو(يي16أمايالشائعاتيالزراعيةيمثلي)ياصداريقراريبتقليصيمساحاتيالأراض 

يجاءتيالشائعاتيالبيئيةيمثل)يتصيفيمخلفاتيمصنعيسكرينجعيي(،يييمايو22خيمشطنةيبالأسواقخويييأنواعي،ي)يتداوليي يحير   
ف 

ينهريالنيليي  
ابريل(،يوالشائعاتيالسياحيةيي18جنيهايشهريايييي24مايو(،ي)يزيادةيرسوميجمعيالقمامةيمنيالمنازليإلىي15حمادييف 

يلندنيي  
يف   
يطائ  يمعابديالكرنكيي30مثل)يبيعيقطعيأثريةيمصيةيلصالحيالمتحفيالت   

يوليو(،ي)يترميميتماثيليالكباشيالموجودةيف 

يعلميةيي يجميعيالمساجديي22بأساليبيغتر  
مايو(،يوجاءتيالشائعاتيالدينيةيمثلي)يالسماحيبإقامهيصلاهيعيديالأضحيالمباركيف 

القطاعات اي23بمختلفي بالمساجديالأسبوعي الجمعةيوالجماعةي تقرريعودةيصلاهي الأوقافي )يوزارةي يي،يابريل(4لمقبليييوليو(،ي

يللتقديميعلىيمعاشيتكافليوكرامةييإوتمثلتيالشائعاتيالمعلوماتيةيمثلي)يإطلاقيرابطيي  
وئ  (ي،ي)يتخصيصيرابطيي5/ي22لكت 

ييإ  
وئ  منحهييييللاستعلاملكت  طلباتي قبولي المنتظمةيييي500عني ي غتر للعمالةي ايأغسطس(،يي4جنيهي القانونيةييييوأختر الشائعاتي

واحدةيي شائعةي ي  
ف  وتمثلتي التعويضييوالرياضيةي مني العامي النفعي لصالحي ملكيتهمي وكي المت  ي المواطنير  حرماني )ي منهماي لكلي

يبدءايمنييومييالحكومةيوليو(،ي)ي30  
يمايو(.ي12يونيويالجارييي15تسمحيللأنديةيالرياضيةيبممارسةينشاطهايالرياض 

ي:ينلاحظيممايسبق

الصحيةييي ي المضامير  الشائعاتيذاتي يمنيعددييييالأولىييالمرتبةتصدرتي الزمنيةييييإجمالى  ةي الفت  أني إلىي الشائعاتيويرجعيذلكي

يالمعلوماتي  
يمختلفة.يومايأثارهيمنيسلبياتيعلىيمجالاتييالصحية،شهدتيوباءيكورونايوماييمثلهيمنيغموضيف 

يوالا يالقضايايالصحيةيوالشأنيالتعليم  يذلكيعلىيالحياةييأنيهناكيربطيبير  وهذايماييوضحيوجودييييالاجتماعية،قتصادييوتأثتر

يمنيييالمرتبطةمنيالشائعاتييييأنماط  
تيبيالثائ  هييإلبالتعليميحيثيجاءتيبالت  غاءيامتحاناتيوغلقيالمدارسيوالجامعات،يوتأثتر

ايعلىيالشأنيالاقتصادييمنيارتفاعي
ً
ييآثرتهومايييىيخريالأيونقصييأسعاريأيض  .يةوالبلبلتلكيالشائعاتيمنيالفوض 
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ي

 دوافعيالشائعاتيوضحيييي.ي3شكليرقميي

يسعتيالشائعاتيإلىيتحقيقهاييي  
ي"يجاءيعلىيرأسيالأهدافيالت  ينتائجيالشكليالسابقيإلىيأنيهدفي"يإثارةيالغضبيوالفوض  تشتر

ي%يمنيي66,9بنسبةيي يبنسبةيييوجاء،ييالعينةييإجمالى   
تيبيالثائ  يالت   

يييي%،30هدفي"إثارةيالخوفيف  تيبيالثالثيبفارقيكبتر يالت   
وف 

يالأملي"بنسبةيي2,1جاءيهدفي"التشويهيوالتضليل"يبنسبةيي تيبيالرابعيهدفي"نشر يالت   
تيبيي9%ي،يبينمايجاءيف  يالت   

,%،يوف 

يجاءيهدفي"لأيا  %.ي0يةالفشلي“بنسبيإثباتختر

"يمثليشائعاتييإثارةيالغضبجاءيهدفي"ييي يالمدعميبنسبةيييي)رفعييوالفوض  رسوميجمعيييي(،ي)زيادةأغسطسيي28%يي30سعريالخت  

ي.ييوليو(23زهريةييلألغاءيامتحاناتيشهاداتيالقراءاتيبكافةيالمعاهدياإ)يي(،أبريل18جنيهايشهريايييي24القمامةيمنيالمنازليإلىيي

يي  
يكحقهميف  أويالعلاجيممايييي،المسكنأويييي،التعليميأويييي،الدعموركزتيغالبيةيهذهيالشائعاتيعلىيإهداريحقوقيأصيلةيللمواطنير 

يي يذلكيالوقتيالكييأثارتييالغضب،يكماييثتر  
يمنييثيالشائعاتيالتعليميةيف  يمنيإلغاءيمواديوتحويليالأيييالإرباكتر خرىيوإلغاءييوالفوض 

يامتحانات.ي

إثارةيالخوفيمثلي:)يي يتستهدفي  
كافةيالمستشفياتيالجامعيةيالمخصصةيلعزليحالاتيكوروناييييإغلاقوجاءتيشائعاتيالت 

يييي،أغسطس(28 اديشحنةيمنيالمستلزماتيالطبيةيغتر اديشحناتيقمحيفاسدةيي17مطابقةيللمواصفاتييالاستتر أبريل(،ياستتر

يوسلامتهميممايي16ودخولهايالسوقيالمصيي يحالييوليو(يوكانيهدفهايالمساسيبصحةيالمواطنير   والفزع.يالخوفيييةيتر

يوجاءيهدفيالتشويةيوالتضليليي  
قضاءيعلىييتوقفيالعمليبالمبادرةيالرئاسيةيلل؛الدولةيمثلييييإنجازاتشائعاتيهدفتيتشويةييييف 

اييحصني"صندوقيمصيالسيادي"يضديالرقابةيي16قوائميانتظاريالعملياتيالجراحيةيالحرجة،يي
ً
يوليو(ي،ي)إقراريالحكومةيقانون

أزمةيكورونايي12والمساءلةيي بسببي النوويةي الضبعةي محطةي وعي بمشر العملي توقفي ي العمليي،يييوليو(2يونيه(،ي توقفي )ي

نامجي وعاتيالقوميةيلت  يصعيديمصييبالمشر  
ي/مايو(.ي8التنميةيالمحليةيف 

يبينمايي  
الت  :)ييييالشائعاتي مثلي الأملي ي نشر هدفهاي وكرامهييإلرابطييييإطلاقكاني تكافلي معاشي علىي للتقديمي ي  

وئ  يي(،مايو22كت 

ييإرابطيي)تخصيص  
وئ  يالمنتظمةيللعمالةجنيهاييي500عنيقبوليطلباتيمنحةييللاستعلاملكت  ي(.يأبريل24يغتر

ي
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ي. الشائعات وظائف يوضح .4 رقم شكل

الأولييي تيبي بالت  "الهجومية"ي الوظيفةي الرسميةيي67بنسبةييجاءتي الصفحةي يرصدتهاي  
الت  الشائعاتي حيثيوظائفي مني ,%ي

يبنسبةييييءالوزرايلمجلسيي  
تيبيالثائ  يالت   

تيبيييي%،يثميي30,6علىيالفيسبوك،يوجاءتيوظيفةي"التوقع"يف  يالت   
وظيفةي"التضليلي"يف 

يبينمايجاءتيوظيفةيي%،,9الثالثيبنسبةي  
ييالإسقاطيف  تيبيالرابعيوالأختر ي,%.ي6بنسبةيالت 

يمطابقةيي)مثلييجاءتيالوظيفةيالهجوميةييي اديلقاحاتيحميقلاعيةيغتر ملياراتيجنيهايييي6ييإهداري(ي)يونيةيي9للمواصفاتيياستتر

ىيبشكليييي،ييونيه(19لتجديديفرشيالمساجديالمغلقةيخلاليجائحةيكورونايي )وقفياصداريكافةيتراخيصيالبناءيبالقاهرةيالكت 

ي  
 يوليو(،يوهدفتيتلكيالشائعاتيإلصاقيمعلوماتيخاطئةيبقطاعاتيالدولة.ي10كامليونهائ 

ييييمثل:يجاءتيوظيفةيالتوقعييي نايمعيإعادةيفتحهايللمواطنير 
)يتزايديي،ييأغسطس(28)يرفعيقيمةيتذاكريدخوليحديقةيالحيوانيتزاما

ايمعيحلوليعيديي
ً
يوليو(ي،ي)يإلغاءيامتحاناتيالثانويةيالعامةييي23المباركييييالأضحيأسعارياللحوميبالمجمعاتيالاستهلاكيةيتزامن

يي،ييأبريلي(يي24لهذايالعاميوتطبيقينظاميالقدراتيللقبوليبالجامعاتيي يعندمايتكونيالجماهتر يتنشر  
يأخباريلتقبلييييمهيأةوهيالت 

يي يوالبحثيالعلم  يوالتعليميالعالى   
بيةيوالتعليميالفت  يالت   

معينهيوقديمهدتيلهايأحداثيسابقةيمثليالشائعاتيالخاصةيبوزارئ 

ابيحلوليشهريرمضانيأويالأعياد.يالسلعيالغذائيةيمعياييأسعاريويالشائعاتيالخاصةيبارتفاعييييتأجليهايحوليعقديالامتحاناتيأويي يقت 

يللتقديميعلىيمعاشيتكافليوكرامةييإرابطييييإطلاقجاءتيوظيفةيالتضليليمثلي)  
وئ  وظيفةيالإسقاطيييوجاءت(،ييمايو22لكت 

 (.يأغسطس21الرقابةيعلىيأسواقيالأسماكيممايتسببيانتشاريالأسماكيالفاسدةيي)غيابمثلي

يمنيوظيفةيمثليشائعةيي ايييي)تشيــــحكذلكيتضمنتيبعضيالشائعاتيأكتر يالعقوديالمؤقتةيبالجهازيالإدارييللدولةيتوفتر  
موظف 

 والتوقع.يالهجومييأبريل(ي24للنفقاتي

ي
ياعتمدتيعليهايالصفحةيييوضحيي.ي5ييرقميشكل  

يمواجههيالشائعاتيالرسميةالمصادريالت   
ي.يلمجلسيالوزراءيف 

ياعتمدتيعليهايالصفحةييي  
يمواجههيالشائعاتييالرسميةيتضحيمنيتحليليالشكليالسابقيالمصادريالت   

يلمجلسيالوزراءيف 

تيبيالأوليي يالت   
ي%يمنيييي92,5بنسبةييجاءيمصدريالوزاراتيالحكوميةيف  ياعتمدتيعليهايالصفحةييييإجمالى   

ييالرسميةيالمصادريالت 

يمواجههيي  
يبنسبةييييالهيئاتيليهايمصدرييييالشائعات،لمجلسيالوزراءيف   

تيبيالثائ  يالت   
يف  ثميييي%،4,2والأجهزةيالرسميةيبفارقيكبتر

يي يالجمعيبير  تيبيالثالثييييأكتر يالت   
تيبيييي%،3بنسبةييمنيمصدريف  يبينمايجاءيمصدريالمحافظاتيبالت  وتمثليييي,%.ي3بنسبةييييالأختر

ي،يالتعليميي  
بيةيوالتعليميالفت  يالدولةيمثلي)يالصحةيوالسكان،يالت   

يغالبيةيالوزاراتيالموجودةيف   
مصدريالوزاراتيالحكوميةيف 

ي،يالتمويني،يالزراعةي يوالبحثيالعلم  ،يالأوقافي،يالسياحةيوالأثاري،يالماليةي،يالعدل،يالداخليةي،يقطاعيييواستطلاعالعالى   
الأراض 

يبالخارجي،يالتخطيطيوالتنميةييييالالأعم البيئة،يالهجرةيوشئونيالمصيير  التموينيوالتجارةيالداخليةي،يالقوىيالعاملة،ي العام،ي

ي،يالكهرباءيوالطاقةيالمتجددة،يالتخطيطيوالتنميةيي الاقتصادي،يالإسكانيوالمرافقيوالمجتمعاتيالعمرانيةي،يالتضامنيالاجتماع 

،يالتجارةيوالصناعة،يالمواردييالتنميةيالمحليةي،ياليييالاقتصادي،  
انيالمدئ  والأجهزةييييالهيئاتوجاءتييييوالري،يالنقل(.يييةالبيئيطتر

السويس،يهيئةيالدواءيالمصي،يالبنكييييقناةهيئةيييالإدارية،العامةيللرقابةييييالهيئةالقوميةيلسلامةيالغذاء،يييي)الهيئةالرسميةيمثليي

يالمركزييالمصي،يالجهازيالمركزييللتنظيميوالإدارة،يجهازيحمايةيالمستهلك(.ي

يمنيي ياثنير  بية)المصادرييالجمعيبير  ييييالت   
،يالماليةييييوالتعليميوالتعليميالفت  يوالبحثيالعلم  ول،العالى  بيةالصحةييييوالبت  والتعليمييييوالت 

ي  
يمحافظةيأي(،الفت   

ة.يمايمصدريالمحافظاتيتمثليف  يالجتر 
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تيبييييالرسميةاعتمدتيالصفحةيي:ييسبقييينلاحظيمماي يالت   
يمواجههيالشائعاتيعلىيمصدريالوزاراتيالحكوميةيف   

لمجلسيالوزراءيف 

ييييالهيئاتيليهايمصدريييي،الأول تيبيالأختر يمنيمصدريثميمصدريالمحافظاتيبالت  يأكتر ،يثميالجمعيبير  والأجهزةيالرسميةيبفارقيكبتر

 .يمماييؤكديالحرصيالشديديمنيقبليالصفحةيإلىيالرجوعيلمصادريرسميةيموثوقيفيهاي

ي

 .للشائعات التصدي في الوزراء لمجلس الرسمية الصفحة قبل من المستخدمة الإقناع أساليب يوضح .6 شكل رقم

تيبيالأولييييالأسلوبجاءيي يبالت   
ي%يمنيي66,7بنسبةييالمنطف  ييالرسميةيالمستخدمةيمنيقبليالصفحةييييالإقناعيييأساليبييإجمالى 

يالتصدييي  
يبنسبةييييالأسلوببينمايجاءييييللشائعات،لمجلسيالوزراءيف   

تيبيالثائ  يبالت   
تيبيالثالثيي31,1العاطف  %،يوجاءيبالت 

ي ييبنسبةيييالأسلوبير يالجمعيبير   
يوالعاطف   

ي.%ي1,5المنطف 

ي
ي. للشائعات التصدي  في الوزراء لمجلس الرسمية الصفحة استخدمتها التي البنائية العناصر توظيف يوضح .7 رقم شكل

ياستخدمتهايالصفحةيي  
يالتصديييييالرسميةيتضحيمنيتحليليالشكليالسابقيتوظيفيالعناضيالبنائيةيالت   

لمجلسيالوزراءيف 

ي:يللشائعات

تيبيالأولييي يوالصورةيبالت  ي%يمنيي88,6بنسبةييجاءيالمي   ياستخدمتهايالصفحةييييإجمالى   
ييالرسميةتوظيفيالعناضيالبنائيةيالت 

يالتصدييللشائ  
يبنسبةييلمجلسيالوزراءيف   

تيبيالثائ  يالت   
يجاءيالأنفوجرافيكيف  تيبيي8,4عات،يوبفارقيكبتر يالت   

الثالثيي%،يوف 

يفقطي3بنسبةيالفيديوهاتييجاءت يتساوىيكليمنيعنصييالمي   تيبيالأختر يالت   
ي%.ي0الثابتةيبنسبةييوالصورة%،يوف 

يمنيالعناضيي:ينلاحظيممايسبقي تيبيالأوليوييعتت  يوالصورةيبالت  البنائيةيالتقليديةيحيثيلاحظتيالباحثةيأنيهناكيييجاءيالمي  

يي يالجزءيالعلوييمنياليساريييظهريشعاريالمركزيالإعلام   
شكليثابتيوألوانيواحدةيلجميعيمنشوراتيالرديعلىيالشائعاتي،يف 

ةي"المركزي "،يييالذيييتوسطهيالنشيوتعلوهيكلمةي"جمهوريةيمصيالعربية"يوأسفلهي"رئاسةيمجلسيالوزراء"يويليهايمباسرر الإعلام 

كتبيكلمةي"شائعات"يباللونيالأحمريثمينصيالشائعةيالمرادينفيهايباللونيالأسود،يعلىيخلفيةي"رماديةيي
ُ
وعلىيالجانبيالأيمنيت

يعلىيالجانبيالأيمنيكلمةي"حقائق يي "اللون"،ييليهايباللونيالأخص  يتتولىيالرديبنفسياللونيالأخص   
واسميالجهةيالرسميةيالت 

باللونيالأسوديلكنيعلىيخلفيةيبدرجةيمنييثميرديالجهةيعلىيالشي يالشائعةيالمثارةييكتبي  
ائعةيالمثارة،يوالنصيالخاصيبنف 
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فكلمةي"شائعات"يمكتوبةيباللونيالأحمريدلالةيعلىييييالدلالاتدرجاتي"اللونيالأصفريالفاتح"،يوتعكسيهذهيالألوانيبعضيي

يدلالةيعلىيال "الخطر،يمقابليكلمةي"حقائق يصدق.يالمكتوبةيباللونيالأخص 

يأغفلت توظيفييي وجاءي الفائقةي والروابطي المتحركةي كالصوري التفاعليةي البنائيةي العناضي استخدامي الرسميةي الصفحةي

ا.يالانفوجرافيكيوالفيديويبصورةيضئيلةي
ً
يجد

ي
يالشائعاتييوضحيي.8رقميييشكل ي.يالفئاتيالمستهدفةيمنينشر

يالشائعاتيتضحيمنيتحليليالشكليالسابقيالفئاتي ي:يالمستهدفةيمنينشر

تيبيييي%ي70,6استهدفتيالشائعاتيمحليالدراسةيجمهورًايخاصًايبنسبةيي تيبييييالأول،بالت  بينماياستهدفتيجمهورًايعامًايبالت 

يبنسبةي  
ي%.ي29,4الثائ 

ياستهدفتيجمهورًايخاصًايي  
يييي)امتناعمنيالشائعاتيالت  بيةيوالتعليميضفيحوافزيالمعلمير  إيقافيضفيييي(،يوليويي16وزارةيالت 

لمنحةيي للعمالةيييي500معاشيكرامةيوتكافليوتوجيهيمخصصاتهي المنتظمةجنيهاي ي امتحاناتيتجريبيةيي،ييأبريل(يي24ييغتر )عقدي

يالثانوييي  
ي.يابريل(24لطلابيالصفيالثائ 

ياستهدفتيجمهورًايعامًايي  
يالكهرباءيمنيييي)تأجيليومنيالشائعاتيالت  يي)زيادةييي،مايو(يي8أشهريييي3لمدةييييالمواطنير يتحصيليفواتتر

ةيالقادمةيلقلةيالمعروضييزيأسعاريالأري ييونيه(.ي12بالأسواقيالفت 

ي

يالصفحةيييوضحيي.ي8ييرقميشكل ي.يلمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعاتيالرسميةيمستوىيتفاعليمستخدم 

يالصفحةييي لمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعات،يجاءييييالرسميةييتضحيمنيتحليليالشكليالسابقيمستوىيتفاعليمستخدم 

يالصفحةيي تيبيالأولييييالرسميةتفاعليمستخدم  "يعلىيالت  يالأثنير  لمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعاتيمنيخلالي"الجمعيبير 

ي%،يي77,8بنسبةيي  
"ييف  يمنياثنير 

ياكتر يجاءي"الجمعيبير  يبنسبةييييإعجاب)ييييحير   
تيبيالثائ  ي11,4وتعليقيومشاركةي(يالت   

%،يوف 

تيبيالثالثيجاءيتفاعليإعجابيبنسبةي يتساوتيكلايمنيفئاتي)تعليقي،يمشاركة(يبنسبةي10,8الت  تيبيالأختر يالت   
 %.ي0%ييويف 

ييي  
يمنيمستوياتييييتحظيومنيالشائعاتيالت  ياثنير  يبالجمعيبير  لمجلسيالوزراءيلمنشوراتييييالرسميةيالصفحةييييتفاعليمستخدم 

يي–ياغسطسيي4تعليقيالحكومةيالعمليبقانونيالتصالحيعلىيبعضيمخالفاتيالبناءيلمدةيعاميي)(،ييوتعليقيي)إعجابالشائعاتيي
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يمنيمستوياتيالتفاعليومنيالشائعاتياليألفيتعليق(.يي5,6ي–ييإعجابيألفي7,1 يمنياثنير 
ياكتر يحظتيبالجمعيبير   

ييإعجابي)ت 

والجامعاتيييي)إلغاء،ييومشاركة(وتعليقيي بالمدارسي ي  
الثائ  ي الدراس  تعليقيي1يي–ييإعجابالفيييي6,9يي-يمارس19الفصلي يي–يألفي

ي3,5  
يالقصيالعيت  يمنيحالاتييلاكتشافييالفرينساويالفيمشاركةي(ي،ي)إخلاءيمستشف  وييالإصابةعدديكبتر يي18كورونايييسبفتر

يييألافي2ي–تعليقييي756ي–يإعجابألفيي6ي–أبريلي مشاركةي(،ي)يتوقفيحركةيالمواصلاتيالعامةيعلىيمستوىيالجمهوريةييوم 

_يي1يي–ييإعجابيي7,9يي–مارسيي26الجمعةيوالسبتيي تعليقي (يي1,1ألفي الشائعاتيييي.يالفيمشاركةي يومني  
التفاعليمعهاييييالت  تمي

بديلةيييي)تأثريفقطييييبالأعجاب مساراتي السفني اتخاذي نتيجةي السويسي بقناهي الملاحةي تداوليييي(،أغسطسيي14حركةي حظري )ي

يوليو(،ي)يتطبيقيزياداتيجديدةيعلىيالمخالفاتييي2المنتجاتيالزراعيةيالمصيةيبالخارجيلعدميمطابقاتهايللمواصفاتيالقياسيةيي

 مايو(.ي22المروريةيبدايةيمنيالشهريالمقبلي

الصفحةيييينلاحظي ي تفاعليمستخدم  ي أني ييييالرسميةممايسبقي بير  "الجمعي الشائعاتيمنيخلالي لمنشوراتي الوزراءي لمجلسي

ي" "يييي-يالأعجابيوالتعليقيي–الأثنير  يمنياثنير 
ياكتر تيبيالأول،ييليهيجاءي"الجمعيبير  تيبيييي-وتعليقيومشاركةييييإعجابيي-علىيالت  الت 

يالمستخدمير ي ييمماييدليعلىيكثافةيالتفاعليبير   
ايالثائ 

ً
يللصفحةييمعيالمنشوراتيبأشكاليمختلفةي،يويمثليهذايالتفاعليحراك

الصفحةييييإعلامياي بهي تقومي الذييي الدوري أهميةي يؤكدي مماي هاي الحقيقةيومحاولةينشر يمعرفةي  
ف  الجمهوري يوضحيمدىيحرصي

يوعلى  يرأسهايالفيسبوك.يالرسميةييلمجلسيالوزراءي،يكماييفشيإدراكيالحكوماتيللدوريالبارزيلشبكاتيالتواصليالاجتماع 

 

ي

اتيجياتيوالآلياتيالمتبعةيمنيالصفحةيييوضحيي.ي10ييرقميشكل يمواجهةيالشائعاتييالرسميةالاست   
 .يلمجلسيالوزراءيف 

الصفحةييييييي مني المتبعةي والآلياتي اتيجياتي الاست  السابقي الشكلي تحليلي مني مواجهةييييالرسميةيتضحي ي  
ف  الوزراءي لمجلسي

 :يالشائعات

يمعيتقديميي  
اتيجيةي"يالنف  تيبيالأوليبنسبةييييييمعلومةجاءتياست  يمنيييي%،45,7جديدةيأويدليلي"يبالت  اتيجياتييإجمالى  ييالاست 

الصفحةيي المتبعةيمني ييييالرسميةيوالآلياتي  
"يف  المطلقي ي  

النف  "ي اتيجيةي است  الشائعات،يوجاءتي يمواجهةي  
ف  الوزراءي لمجلسي

يي  
تيبيالثائ  يمعيتصحيحي30,6بنسبةيالت   

اتيجيةي"النف  تيبيالثالثيالمعلومة%،يبينمايجاءتياست  يالت   
بنسبةي"يبفارقيبسيطيف 

 %.ي29,1

يم  
اتيجيةي"يالنف  يالزراعيةيييي“:يجديدةيأويدليلييييمعلومةعيتقديمييجاءتياست   

اصداريالحكومةيقراريتقليصيمساحاتيالأراض 

يوزارةيالزراعةيواستصلاحيييييوليو.ي16  
يالأراض  ياستصلاحيييي:يغتر  

يصحيحيونؤكدياهتماميالدولةيبالتوسيعيف  وزيادةيالرقعةيييالآرام 

يالأحيثيزادتيمساحةييييالزراعية،  
مليونييي9,2مقارنةيييي2020مليونيفدانيعلىيمستوىيالجمهوريةيعامييي9,4الزراعيةيإلىييييراض 

يييي.ي2019فدانيعاميي يالمطلقي":يإجباريالعاملير   
اتيجيةي"يالنف  طيللحصولييييبالجهازيوجاءتياست  الإدارييللدولةيعلىيالمعاشيكشر

.يعلىيقرضيصندوقيالنقديي يالمركزييللتنظيمييييالجهازيييالدولى  صحيحيونؤكديأنيالمعاشيالمبكريهويحقياختياريييييوالإدارة:يغتر

ييالمواطنير يعليهيبأييحاليمنيالأحواليونشدديعلىيحرصيالحكومةيعلىيحقوقيكافةييييإجبارهلكليموظفيبالدولةيولاييجوزيي

المساسيي تصحيحييييبها.يوعدمي معي ي  
"النف  اتيجيةي والبحرييالمعلومةاست  بسيناءي الطبيعيةي بالمحمياتي التخييمي زيادةيرسومي "ي

ي.يوزارةيياغسطس.ي28الأحمريي صحيحيونؤكديأنيرسوميالتخييميبالمحمياتيالطبيعيةيوالصادريبشأنهايقراريالسلطةييييالبيئةيغتر

يكمايييي2017المختصةيمنذيعامي .يولمييطرأيعليهايأيييه   تغيتر

اتيجياتيوالآلياتيالمتبعةيمنيالصفحةيييينلاحظيممايسبقي يمواجهةيالشائعاتيمايييالرسميةتنوعتيالاست   
لمجلسيالوزراءيف 

يمعيتقديميي  
ي"يالنف  يمعيتصحيحييييأويييمعلومةبير   

يالمطلقييييالمعلومةدليلي"يوي"يالنف   
يمعيييي“؛يإلاي"يوي"النف   

اتيجيةي"النف  أنياست 
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تيبيالأوليمماييدليعلىيالحرصييييمعلومةتقديميي الردييالجمهوريوإضفاءيمزيديمنيالمصداقيةيعلىييييبأقناعيأويدليلي"جاءتيبالت 

يييأساليب(يمنياستخدامي6وهويماييؤكديصدقيبياناتيالجدوليرقمي)يللشائعة،المقدمي  
 الإقناع.يمنطقيةيف 

 ةالمناقش .4

يييييي  تميالتوصليمنيخلاليهذةيالدراسةيإلىيمجموعةيمنيالنتائجيتثملتيفيماييلى 

يليهاييييييي الأولي تيبي بالت  الصحيةي ي المضامير  ذاتي الشائعاتي الشائعاتيتصدري ثمي الاقتصاديةي الشائعاتي ثمي التعليميةي

يالاجتماعية.ي

يسعتيالشائعاتيإلىييي  
ي"ييليهيهدفي"إثارةيالخوفيثمييييتحقيقهايهدفجاءيعلىيرأسيالأهدافيالت  "يإثارةيالغضبيوالفوض 

تيبيي يالت   
يجاءيهدفي"التشويهيوالتضليل"يوف  يالأملييييالأختر يأهدافيييي[ي3]ييدراسةالنتائجيمعييييهذهوتختلفيييي“،هدفي"نشر أنيأكتر

ياي يالتضليل،يودراسةمروج   ينشر يمقدمهيأهدافيالشائعات،يي[18]لشائعاتيه   
الفشل،يييإثباتويبثيالخوف،ييييجاءتيالتسليةيف 

ةيالزمنيةي.يوالتشويهييضالتحريالتعاطفيثميي يي،يوتعزويالباحثةينتيجةيالاختلافيلارتباطيأهدافيالشائعاتيبنوعهايويأيضايالفت 

يرصدتهايالصفحةيالرسميةيلمجلسيي  
تيبيالأوليمنيحيثيوظائفيالشائعاتيالت  علىييييءالوزرايجاءتيالوظيفةي"الهجومية"يبالت 

 الإسقاط.يةيثميجاءتيوظيفيي“،وظيفةي"التضليليي"،يثموظيفةي"التوقعييالفيسبوك،يتليهاي

تيبييييالرسميةاعتمدتيالصفحةيي يالت   
يمواجههيالشائعاتيعلىيمصدريالوزاراتيالحكوميةيف   

يليهاييييالأول،لمجلسيالوزراءيف 

ييييالهيئاتيمصدريي ،يثميالجمعيبير  يوالأجهزةيالرسميةيبفارقيكبتر تيبييييأكتر يالأيمنيمصدريثميمصدريالمحافظاتيبالت  وتتفقييييختر

يحيثيأكديعينةيالدراسةيعلىيأنيالصفحاتيالحكوميةيوالرسميةييي[7]النتائجيمعيدراسةيييهذه مصادريأساسيةيللمعلوماتييييه 

بالأ الخاصةي المعلوماتي حيثيي[12]ودراسةييييالجارية،ييوالأحداثزماتييوخاصةي المعلنةييييالتأكدي،ي الرسميةي المصادري مني

.ي يالتعامليمعيالشائعاتيمنيقبليالصحفيير   
 والمعتمدةيف 

تيبييييالأسلوبجاءييي يبالت   
يييالأوليمنالمنطف  لمجلسيالوزراءييييالرسميةالمستخدمةيمنيقبليالصفحةييييالإقناعييأساليبييإجمالى 

يالتصدييي  
ييييالأسلوبيليهييييللشائعات،ف   

ييييثميالجمعيالعاطف  ،يوتتفقييييالأسلوبير يبير   
يوالعاطف   

النتائجيمعيدراسةييييهذهالمنطف 

يييي[4] اهير  يتكذيبيالشائعات.يحيثيتميتوظيفيالأدلةيوالت   
 ف 

توظيفييييأغفلتي وجاءي الفائقةي والروابطي المتحركةي كالصوري التفاعليةي البنائيةي العناضي استخدامي الرسميةي الصفحةي

تيبيالأوليحيثيلاحظتيالباحثةيأنيهناكيشكليييجدا،رةيضئيلةييالانفوجرافيكيوالفيديويبصوي يوالصورةيبالت  بينمايجاءيالمي  

ي  منيالعناضيالبنائيةيالتقليديةي.ييثابتيوألوانيواحدةيلجميعيمنشوراتيالرديعلىيالشائعات،يوهوييعتت 

تيبيالأولاستهدفتيالشيي ،جمهورًايعامًايب،يبينماياستهدفتييائعاتيمحليالدراسةيجمهورًايخاصًايبالت   
تيبيالثائ  تتفقيمعييييالت 

المستهدفةييييإنحيثيييي[9]دراسةيي الجهةي يمنيحيثي الاجتماع  التواصلي يوسائلي  
ف  انتشارًاي ي الأكتر يالشائعاتي الشائعاتيه  :ي

الدولة،يي ي  
ف  البارزةي بالشخصياتي تتعلقي ي  

الت  والشائعاتي المجتمع،ي ونجومي ي يكالفنانير  معير  فردي علىي تطلقي ي  
الت  الفرديةي

يتستهدفيالمجتمعيككل.يوالشائعاتيالجماعيةيال  
يتستهدفيمجموعةيمنيالناس،يوالشائعاتيالمجتمعيةيالت   

 ت 

يالصفحةييي ي"ييالرسميةجاءيتفاعليمستخدم  يالأثنير  الأعجابيييي–لمجلسيالوزراءيلمنشوراتيالشائعاتيمنيخلالي"الجمعيبير 

"يييي-يوالتعليق يمنياثنير 
ياكتر تيبيالأول،ييليهيجاءي"الجمعيبير  يوتعليقيومشاركةييييإعجابيي-علىيالت   

ييمماييدليييييف   
تيبيالثائ  الت 

يللصف يالمستخدمير  ايي،ييحةييمعيالمنشوراتيبأشكاليمختلفةييعلىيكثافةيالتفاعليبير 
ً
يوضحيييإعلاميايويمثليهذايالتفاعليحراك

هاي،مماييؤكديأهميةيالدوريالذيييتقوميبهيالصفحةيالرسميةييلمجلسيي يمعرفةيالحقيقةيومحاولةينشر  
مدىيحرصيالجمهوريف 

التواص لشبكاتي البارزي للدوري الحكوماتي إدراكي يفشي الفيسبوكالوزراء،يكماي رأسهاي يوعلىي الاجتماع  ييلي  
وتأئ  النتائجييييهذهي،ي

 حيثيارتفاعيمعدلاتيالتعرضيوالمتابعةيللصفحاتيالرسميةيالحكومية.ييي[7]اينةيمعيدراسةيمتب

الرسمييي الصفحةي المتبعةيمني اتيجياتيوالآلياتي يمعييييةتنوعتيالاست   
النف  ي"ي بير  الشائعاتيماي يمواجهةي  

الوزراءيف  لمجلسي

يمعيتصحيحييأييمعلومةتقديميي  
يالمطلقي"؛ييالمعلومةويدليلي"يوي"يالنف   

يمعيتقديميييي"يوي"النف   
اتيجيةي"النف  ييمعلومةيإلايأنياست 

تيبيالأوليمماييدليعلىيالحرصييأ ي.يالجمهوريوإضفاءيمزيديمنيالمصداقيةيعلىيالرديالمقدميللشائعةييبإقناعيويدليلي"جاءتيبالت 

  التوصيات والدراسات المستقبلية .5

يييييي  
يالباحثةيبمايييإطاريف  يمايتوصلتيإليهيالدراسةيمنينتائجيتوض  ييي:ييلى 

يالتصدييللشائعات.ي  
ونيةيف  اتيالمنصاتيالالكت  يعلىيالعناضيالبنائيةيالتفاعليةيوالاستفادةيمنيممتر  كتر 

يالت 

بييييي المزيفةي الأخباري لتحليليورصدي متطورةي تعمليعلىيخوارزمياتي ي  
الت  ي الاصطناع  الذكاءي بتطبيقاتي فوريييالعملي شكلي

.ي يوأوتوماتيك 

التكنولوجيةيوالإعلاميةيييييي التخصصاتي فيهاي تتعاوني وعاتي يمشر تدشير  ي  
ف  والعلميةي الأكاديميةي المؤسساتي دوري تصاعدي

 الأزمات.يوالاجتماعيةيلاستحداثيمنصاتيتستخدميلرصديالشائعاتيومكافحتهايولايسيمايوقتي

 :يالآفاقيالمستقبليةي5.1

هيمايييييي يي:يمنيدراساتيمستقبليةيالدراسةتستثتر
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يالمنصات.ي يمحاربةيالشائعاتيعت   
يتوظيفيتقنياتيالذكاءيف 

يأثناءيالأزماتيوالكوارث.ي يالشائعاتيعلىيالأمنيالقوم   تأثتر

الآلياتيي ملائمةي مدىي لمتابعةي الشائعاتي محاربةي بيهاي المنوطي والهيئاتي المراكزي لدىي والقوةي الضعفي نقاطي الوقوفيعلىي

يذلك.ي  
اتيجياتيالمتبعةيف  يوالاست 

 قائمة المراجع  .6
 : ً

 المراجع العربية أولا
يللمؤسساتيالحكوميةيعلىيي(.يي2019.ي)سماحيمحمديحمدى،يي[يي1] يالرسميير  اعتماديالشبابيالمصييعلىيصفحاتيالمتحدثير 

يالفيسبوك،يدراسةيميدانية،يي ي.ي2019،يالربيعيي2،يع12،يمجييالمجلةيالمصيةيلبحوثيالرأييالعاممواقعيالتواصليالاجتماع 
يلمجلسيالوزراءيللتواصليييي[ي2] يبإنشاءيمركزيإعلام 

ً
يالحكومةيوأجهزتهايووسائليالإعلام،ييرئيسيالوزراءييصدريقرارا الفعاليبير 

يمتاحي2018 علىيي
%D8%A7%D9%84%D-https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3

%D9%82%D-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-19%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A
%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D-8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B
%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D-5%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8-8%A1

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-9%8A
8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=arي2020/ي4/ي25تاريــــخيالاطلاعييي

يي(.يي2021.ي)هويدايمحمديالسيديعزوز،يي[يي3]  
يف  دوريالصفحاتيالرسميةيللمؤسساتيالحکوميةيعلىيشبکاتيالتواصليالاجتماع 

يبجائحةيکورونا،ي يالجمهوريالصح  ي.ي76،يعيي2021،يمجيالمجلةيالمصيةيلبحوثيالاعلامتشکيليوع 

يمكافحةيالشائعاتيأثناءيجائحةيكوروناي)يدراسةيحيي(.ي2021.ي)الطيبيأحمديالصادق،يي[يي4]  
ونيةيف  الةيلهيئةييدوريالمنصاتيالالكت 

ي.ي31جيي،57ي،يعمجلةيالبحوثيالعربيةمكافحةيالاشاعاتيبالمملكةيالعربيةيالسعوديةي(ي

دراسةيييي-يالمواقعيالرسميةيوالإخباريةيمعيالشائعاتيوانعکاساتهايعلىياتجاهاتيالجمهورتعامليي(.يي2021.ي)دعاءيخالديداوود،يي[يي5]

ي.ي3،يعي57،يمجييمجلةيالبحوثيالاعلاميةتطبيقيةيلموقعياليوميالسابعيوالصفحةيالرسميةيلمجلسيالوزراءي،ي

،يييي[6] يعثمانيالأمير  يالبشتر ييي(.ي2020.ي)خالدي،ييعبديالحفيظويييمرتض  يللوقايةييدوريوسائليالتواصليالاجتماع  يالصح  يوتعزيزيالوع 

يلوزارةيالصحهيالسودانيةيانموذجا،يي وسيكورونا:يصفحةيالفيسبوكيبالموقعيالرسم  ،ييمجلةيالدراساتيالاعلاميةمنيفتر

اتيجيةيوالسياسيةيوالاقتصادية،يمجي يللدراساتيالاست  يالديمقراط  ي.ي11عييي،ي3المركزيالعرئ  

يعنييي(.ي2019.ي)صفايمحموديعثمان،يي[يي7]  
يالافصاحيالاستباف   

يللمؤسساتيالحکوميةيف  مصداقيةيصفحاتيالتواصليالاجتماع 

 .ي68عييم،ي2019،يمجيالمجلةيالمصيةيلبحوثيالإعلامالبياناتيالرسميةيالمتعلقةيبالأحداثيالجارية،ي

يحمودةيجمعةسليمان،يي[يي8] ونيةيالمصيةيالصحفيةيي(.يي2021.ي)على  ومواقعيالتواصليالمعلوماتيالمغلوطةيبالمواقعيالإلکت 

اتهايالنفسيةيوالاجتماعيةيعلىيالجمهوري يوتأثتر المجلةيي(ي19-)کوفيد2019المصييبالتطبيقيعلىيأزمةيکوروناييالاجتماع 

ي.ي74يع،يي2021،يمجيييالمصيةيلبحوثيالاعلام

يوسائليال(.يي2021.ي)خالديابراهيم،ييعبديالعزيزيي[يي9]  
ينحويانتشاريالشائعاتيف  :يياتجاهاتيالطلبةيالجامعيير  تواصليالاجتماع 

ي.ي4يجيي،57عيي،يمجلةيالبحوثيالاعلاميةيدراسةيمسحيةيعلىيطلبةيكليةيالاتصاليبجامعةيالشارقة،

المنعم[يي10] محمدي،ييعبدي صلاحي )وسامي التواصليييي(.ي2021.ي مواقعي علىي ونيةي الإلکت  للشائعاتي المصيي الشبابي تعرضي

يوعلاقتهيبمشارکتهميالسياسية،يي ي.ي2،يعي58مجيي،مجلةيالبحوثيالاعلاميةالاجتماع 

العزيزي[يي12] ي،ييعبدي  
لطف  ي ونيةيييي(.يي2020.ي)إنح   الإلکت  الورقيةيوالمواقعي الصحفيةي المؤسساتي ي  

ف  بالاتصالي ي القائمير  تقييمي

،ي يمواقعيالتواصليالاجتماع  ي.ي73،يعيي2020،يمجييالمجلةيالمصيةيلبحوثيالاعلاملآلياتيمواجهةيالشائعاتيعت 

استخداميالجمهوريالمصييللتليفزيونيوالفيسبوكيللحصوليعلىيمعلوماتيعنيجائحةيييي(.ي2020.ي)هاجريمحمودي،ييمحمدي[يي13]

،ي  
يظليالوباءيالمعلومائ   

يف  قيالأوسطييكورونايواتجاهاتهمينحويالآداءيالحكوم  ،يي29،يعييمجلةيبحوثيالعلاقاتيالعامةيالشر

يم.يي2020اكتوبري

ي[يي15]  
يياتجاهاتيي(.يي2019.ي)ربابيرأفتيي،يمحمديييويحفظةيهزاعييي،ييالحذيف   

يف  الرأييالعامينحويدوريمواقعيالتواصليالاجتماع 

يالشائعات يالأبحاث،ينشر ي.ي،يفلسطير ي2ييعي،ي5ييمج،يالمجلةيالعربيةيللعلوميونشر

الحميديي،ييأحمدي[يي16] الوهابييويمحمديعبدي ييي،عبدي )أحمديسام  التواصليي(.يي2019.ي مواقعي الشائعاتيعلىي مواجهةي أساليبي

يكمايي ي.ي،يمصيي51،يجيمجلةيالبحوثيالإعلامية،يالإعلاميةيالأكاديميةيالمصيةيوالسعوديةتراهايالنخبةيالاجتماع 

)رمضان،يينصي[يي17] مقارنة،يييي(.ي2019.ي دراسةي ي الاجتماع  التواصلي مواقعي ي عت  هاي ونشر السادسييالشائعاتي ي العلم  المؤتمري

يكليةيالحقوق،يجامعةيطنطا.ييي)يالقانونيويالشائعات(

https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
https://sis.gov.eg/Story/172683/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1-%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%8B-%D8%A8%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1?lang=ar
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زيدي،يييلعت  يوامحموديرمضانيي،يياحمدي[يي18] يوعلاقتهييي(.ي2018.ي)صالحي الاجتماع  التواصلي يشبکاتي للشائعاتيعت  التعرضي

 .ي4،يالمقالةي64،يعي2018مجي،يييالمجلةيالمصيةيلبحوثيالاعلامبالحالةيالمزاجيةيللرأييالعاميالسعودييوالمصي،ي

ي(.ي2017.ي)غازي،يعمري[ي19] يعصيوسائليالتواصليالاجتماع   
ي.ي،يمركزيسمتيللدراساتالمواجهةالواقعيوسبلي الشائعاتيف 

يانموذجا،يييي(.ي2019(.ي)2019.ي)محمديبنيعائض،ييالتوم[يي23] ي:تويت  يوسائليالتواصليالاجتمتاع   
مجلةيالشمالييالشائعاتيف 

ي.ي1،يعيي4ي،يجامعةيالحدوديالشمالية،يمجللعلوميالانسانية

يف[يي24] يانتشاريالشائعات،يي(.يي2015.ي)رانيايعبديالله،ييالشر  
يف  ،يمجلةيالعلاقاتيالعامهيوالاعلاندوريوسائليالتواصليالاجتماع 

ي.ي3السعودية،يعييالجمعيةيالسعوديةيللعلاقاتيالعامهيوالاعلان،
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Abstract 

The study aims to identify the handling of the official page of the Egyptian Cabinet on the social 

network - Facebook - in addressing rumors.ييThis study belongs to the descriptive studies and uses 

the analytical media survey.ييThe study community was represented in all the publications published 

by the official page of the Egyptian Cabinet on Facebook, which included (333) rumors during the 

time period from March 2020 to August 2020. 

The study reached results, the most important were: The strategies that were used by the Egyptian 

government to counteract rumors focused on the strategy of denial while providing new infor-

mation; Health rumors ranked first among the types of rumors.ييThe study also found that most of 

the goals of rumor mongers are to stir up anger and chaos, and the offensive function came at the 

forefront of rumor jobs. 
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